Allgemeine Geschiftsbedingungen der Sonova Osterreich GmbH

§ 1 Aligemeines
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Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich
aufgrund dieser Geschaftsbedingungen mit Ausnahme der Lieferungen,
Leistungen und Angebote von Lyric. Diese gelten auch fiir alle zukiinfti-
gen Geschiftsbeziehungen zwischen dem Kunden und uns, auch wenn
sie nicht nochmals vereinbart wurden. Sie gelten entsprechend fiir
Dienstleistungen. Anstelle der Annahme der gelieferten Produkte tritt
bei Dienstleistungen die Entgegennahme der Dienstleistung.

Alle entgegenstehenden, zusitzlichen oder von diesen Geschaftsbe-
dingungen abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht Ver-
tragsinhalt, es sei denn wir haben ihrer Geltung schriftlich zugestimmt.
Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender, zusitzlicher oder von unseren Geschaftsbedingungen
abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung an den Kunden
vorbehaltlos ausfiihren oder Leistungen vorbehaltslos ausfiihren.

Alle Vereinbarungen, die zwischen uns und dem Kunden zwecks
Ausfiihrung eines Vertrages getroffen werden, sind in dem Vertrag
schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieses
Schriftformerfordernisses.

Rechte, die uns nach den gesetzlichen Vorschriften oder nach sonsti-
gen Vereinbarungen liber diese Geschiftsbedingungen hinaus zustehen,
bleiben unberiihrt.

§ 2 Vertragsschluss
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AuBerhalb des E-Stores gilt fiir den Vertragsschluss:

(a) Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

(b) Eine Bestellung oder ein Reparaturauftrag des Kunden wird erst
verbindlich, wennsie/er vonuns durch eineschriftliche Auftragsbe-
statigunginnerhalb von zwei Wochen bestitigt wurde oder wir die
Bestellung oder den Reparaturauftragausfiihren, insbesondere der
Bestellung durch Ubersendung der Produkte nachkommen. Eine mit
Hilfe automatischer Einrichtungen erstellte Auftragsbestitigung, bei
der Unterschriftund Namenswiedergabe fehlen, giltals schriftlich.

Im Rahmen des E-Stores kommt der Vertrag wie folgt zustande:

(a) Dieaufunseren Internetseiten angebotenen Produkte stellen noch
kein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrags dar, sondern
lediglich eine Aufforderungan den Kundenzur Abgabe einer Bestel-
lung.

(b) Mit der Bestellung unterbreitet der Kunde uns ein Angebot auf
Abschluss eines Vertrags. Der Vertrag kommt erst durch Absendung
einer Auftragsbestatigung durch uns zustande oder wenn wir die
Produkte an den Kunden ausliefern. Im Falle der Auslieferung der
Produkte kommtder Vertrag durch Absendung der bestellten Pro-
dukte an den Kunden zustande. Die Bestitigung des Eingangs der
Bestellung stellt keine Annahme des Angebots durch uns dar.Sie
dientlediglich der Information des Kunden, dass seine Bestellungbei
uns eingegangen ist.

§ 3 Preise, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte
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Alle Preise verstehen sich mangels besonderer Vereinbarung ab Werk
zuzlglich der Mehrwertsteuer in gesetzlicher Hohe am Tag der Rech-
nungsstellung sowie der Kosten fiir eine etwaige Transportversicherung,
Verpackung und Transport. Die Versandkosten werden von uns in Hohe
der aktuell giiltigen Pauschalsitze berechnet.

Wenn nichts anderes vereinbart ist, sind Zahlungen ab Rechnungsdatum
innerhalb von 30 Tagen netto zu leisten. Als Zahlungstag gilt der Tag, an
dem uns der Betrag endgiiltig gutgeschrieben ist. Es gelten die gesetz-
lichen Regeln betreffend die Folgen des Zahlungsverzugs. Der Kunde
raumt uns das Recht ein, Rechnungen in elektronischer Form
gemal der gesetzlichen Anforderungen zu versenden.

Bei Auslandsgeschiften erfolgt die Zahlung abweichend von Absatz 2
vor Lieferung oder Leistungserbringung, es sei denn es wurde vorher
schriftlich etwas anderes vereinbart.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegen-
anspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von uns aner-
kannt sind. AuBerdem ist er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts
nurinsoweitbefugt, als sein Gegenanspruch auf demgleichen Vertrags-
verhiltnis beruht.

§ 4 Leistungszeit, Lieferung, Annahmeverzug
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Die Vereinbarung von Leistungsfristen und -terminen bedarf der Schrift-

form. Leistungsfristen und -termine sind unverbindlich, soweit sie
nicht vorher von uns schriftlich als verbindlich bezeichnet werden.

Die Leistungsfrist beginnt mit Vertragsschluss, jedoch nicht vor
Abklarung aller technischen Fragen sowie der vollstindigen
Beibringung aller erforderlichen Unterlagen, die Erteilung aller
erforderlichen Freigaben, dem Eingang einer etwa vereinbarten
Anzahlung oder im Falle eines Auslandsgeschafts nach Eingang der
vollstandigen Zahlung. Im Falle eines Leistungstermins verschiebt
sich der Leistungstermin in angemessener Weise, wenn nicht alle
technischen Fragen rechtzeitig geklart sind, der Kunde die von ihm
zu beschaffenden Unterlagen nicht rechtzeitig bei- bringt, Freigaben
nicht rechtzeitig erteilt, eine etwa vereinbarte Anzah- lung oder im
Falle eines Auslandsgeschafts die gesamte Zahlung nicht rechtzeitig
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bei uns eingeht. Die Einhaltung unserer Leistungspflicht setzt weiter
die rechtzeitige und ordnungsgemaBe Erfiillung der Ubrigen
Verpflichtungen des Kunden voraus. Die Einrede des nicht erfiillten
Vertrages bleibt vorbehalten.

Die Leistungszeit ist eingehalten, wenn die Produkte bis zu ihrem Ab-
lauf das Werk verlassen oder wir die Abhol- oder Versandbereitschaft
mitgeteilthaben. Die Einhaltung der Leistungszeitstehtunter dem Vor-
behalt ordnungsgemaBer, insbesondere rechtzeitiger, Selbstbelieferung,
es sei denn wir haben den Grund der nicht ordnungsgemaBen Selbst-
belieferung zu vertreten. Wir sind im Falle der nicht ordnungsgemaBen
Selbstbelieferung zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Wir informieren
den Kunden unverziglich, wenn wir von unserem Recht auf Ruicktritt
Gebrauch machen und gewiahren etwa erbrachte Vorleistungen des
Kunden zurtick.

Die Lieferung in Teilen ist zulassig.

§ 9 dieser Geschiftsbedingungen bleibt unberiihrt.

§ 5 Versand, Gefahriibergang, Transportversicherung

M

@

w

)

)

®)
(6)

Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen Verschlechte-
rung geht auf den Kunden Uiber, sobald die Produkte an die den Transport
ausfiihrende Person libergeben werden oder zum Zwecke der Versen-
dungunser Lager verlassen. Dies giltauch, wenn die Lieferungin Teilen
erfolgt oder wir im Einzelfall weitere Leistungen, etwa die Transport-
kosten, libernommen haben.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, so sind wir berechtigt, den uns
insoweit entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwen-
dungen ersetzt zu verlangen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde sonstige
Mitwirkungspflichten verletzt, es sei denn er hat die Verletzung der
Mitwirkungspflichten nicht zu vertreten. Weitergehende Anspriiche oder
Rechte bleiben vorbehalten.

Sofern die Voraussetzungen von Abs. (2) vorliegen, geht die Gefahr eines
zufélligen Untergangs oder einer zufalligen Verschlechterung der Pro-
duktespatestensindem Zeitpunktaufden Kundeniber,indemdieserin
Annahmeverzug geraten ist.

Sofern vereinbart, versichern wir die Sendung gegen Transportschaden
und Verlust. Zur Wahrung etwaiger Anspriiche gegeniiber dem Trans-
portversicherer missen uns Schaden und Verluste unverziiglich nach
Anlieferung der Sendung schriftlich gemeldet werden. AuBerlich erkenn-
bare Schaden der Warenlieferungen miissen gegeniiber dem Transport-
unternehmen dokumentiert werden.

Lieferungen sind, auch wenn sie unerhebliche Mangel aufweisen, vom
Kunden unbeschadet seiner Mangelanspriiche entgegenzunehmen.

§ 9 dieser Geschiftsbedingungen bleibt unberiihrt.

§ 6 Eigentumsvorbehaltssicherung
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Wirbehaltenuns dasEigentumandengelieferten Produktenbiszurvoll-
standigen Bezahlung des Kaufpreises und samtlicher Forderungen, die
uns aus der Geschaftsbeziehung gegen den Kunden zustehen, vor.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungs-
verzug, sindwir unbeschadetunserer sonstigen Rechte berechtigt, nach
Ablauf einer von uns dem Kunden gesetzten angemessenen Frist vom
Vertrag zurlickzutreten. Der Kunde hat uns oder unseren Beauftrag-
ten unverziglich Zugang zu den unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Produkten zu gewahren undsie herauszugeben. Nach entsprechender
rechtzeitiger Ankiindigung kénnen wir die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Produkte zur Befriedigung unserer filligen Forderungen ge-
gen den Kunden anderweitig verwerten.

Der Kunde ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Produkte fiir die Dauer des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln,
insbesondere ist er verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-,
Wasser- und Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern.
Der Kunde hat den Abschluss der Versicherung auf unser Verlangen
nachzuweisen. Der Kunde tritt uns schon jetzt alle Entschadigungs-
anspriicheaus dieser Versicherungab. Wir nehmen die Abtretung hier-
mitan. Sofern die Abtretung nicht zulassig sein sollte, weist der Kunde
hiermit den Versicherer an, etwaige Zahlungen nur an uns zu leisten.
Weitergehende Anspriiche unsererseits bleiben unberiihrt.

Eine VerauBerung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produkte ist
dem Kunden nur im Rahmen des ordentlichen Geschiftsgangs gestattet.
Im Ubrigen ist der Kunde nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Produkte zu verpfanden, zur Sicherheit zu libereignen oder
sonstige, das Eigentum von uns gefihrdende Verglitungen zu treffen.



Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde
unverziglich schriftlich zu benachrichtigen und uns alle notwendigen
Auskiinfte zu geben, den Dritten Uliber unsere Eigentumsrechte zu in-
formieren und an unseren MaBnahmen zum Schutz der unter Eigen-
tumsvorbehalt stehenden Produkte mitzuwirken. Soweit der Dritte nicht
in der Lage ist, uns die gerichtlichen und auBergerichtlichen Kosten zur
Durchsetzungunserer Eigentumsrechte zu erstatten, istder Kunde uns
zumErsatzdesdarausentstandenen Ausfallsverpflichtet, esseidennder
Kunde hat die Pflichtverletzung nicht zu vertreten.

Der Kunde tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktu-
ra-Endbetrages (einschlieBlich MWSt) unserer Forderung ab, die ihm aus
der WeiterverauBerung gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen,
und zwar unabhangig davon, ob die unter Eigentumsvorbehalt stehen-
den Produkte ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauftworden ist.
Wir nehmen diese Abtretung schon jetzt an. Sofern eine Abtretung nicht
zulassig sein sollte, weist der Kunde hiermit den Drittschuldner an, etwa-
ige Zahlungen nur an uns zu leisten. Zur treuhanderischen Einziehung
dieser Forderungen bleibt der Kunde auch nach der Abtretung wider-
ruflich ermachtigt. Die eingezogenen Betrige sind unverzuglich an uns
abzufiihren. Wir kénnen die Einziehungsermachtigung des Kunden so-
wie die Berechtigung des Kunden zur WeiterverauBerung aus wichtigem
Grund widerrufen, insbesondere wenn der Kunde seinen Zahlungsver-
pflichtungen gegeniiber uns nicht ordnungsgemaB nachkommt, in Zah-
lungsverzug gerit, seine Zahlungen einstellt oder wenn die Eroffnung
eines Insolvenz- oder vergleichbaren Verfahrens zur Schuldenbereini-
gungiiber das Vermogen des Kunden vom Kunden beantragt wird oder
der begriindete Antrag eines Dritten auf Eroffnung des Insolvenzver-
fahrens oder eines vergleichbaren Verfahrens zur Schuldenbereinigung
liber das Vermogen des Kunden mangels Masse abgelehnt wird. Im Fal-
le einer Globalzession durch den Kunden sind die an uns abgetretenen
Forderungenausdriicklichauszunehmen. Istdiesder Fall, so konnen wir
verlangen, dass der Kunde uns die abgetretenen Forderungen und de-
renSchuldnerunverziiglichbekanntgibt, allezum Einzugerforderlichen
Angaben macht, die dazugehorigen Unterlagen aushandigt und den
Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt.

Die Verarbeitung oder Umbildung der unter Eigentumsvorbehalt ste-
henden Produkte durch den Kunden wird stets fiir uns vorgenommen.
Das Anwartschaftsrecht des Kunden an den unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Produkten setzt sich an der verarbeiteten oder umgebildeten
Sache fort. Werden die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Produk-
te mitanderen, uns nicht gehorenden Gegenstanden verarbeitet oder
umgebildet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhiltnis des Wertes der gelieferten Produkte (Faktura—endbetrag, ein-
schlieBlich MWSt) zu den anderen verarbeiteten Gegenstinden zur Zeit
der Verarbeitung oder Umbildung. Dasselbe gilt, wenn die Produkte mit
anderen, uns nicht gehorenden Sachen so verbunden oder vermischt
werden, dass wir unser Volleigentum verlieren. Der Kunde verwahrt die
neuen Sachen fiir uns. Fiir die durch Verarbeitung oder Umbildung ent-
stehende Sache giltim Ubrigen das Gleiche wiefiir die unter Eigentums-
vorbehalt stehenden Produkte.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen
des Kunden insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer
Sicherheiten unter Beriicksichtigung bankiiblicher Bewertungsabschla-
ge die zu sichernden Forderungen um mehr als 10% tibersteigt. Bei der
Bewertung ist von dem Rechnungswert der unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Produkte und von dem Nominalwert bei Forderungen auszu-
gehen. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

§ 7 Riickgaberecht
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Soweitnichtanders geregelt, riumenwirunseren Kundenfiir gelieferte
Horgerate unter den in diesem § 7 und dem nachstehenden

§ 8 dieser Geschaftsbedingungen aufgefiihrten Bedingungen ein zeitlich
befristetes Riickgaberecht ein. Das Riickgaberecht erlischt spatestens mit
Ablaufder nachfolgend genannten maximalen Frist, diejeweilsab Liefer-
datum zu laufen beginnt: 3 Monate fiir Hinter-dem-Ohr-Hérgerite
(auBer Basis-Linie) und 3 Monate fiir Im-Ohr-Horgerite. Fiir tber
uns erworbene Produkte aus dem Sennheiser Consumer Hearing
Portfolio gewahren wir ein Riickgaberecht von 90 Tagen ab
Lieferdatum, sofern die Produkte originalverpackt und unbenutzt
sind.

Entscheidend fiir die Einhaltung der Riickgabefrist ist der Eingang der
zuriickgegebenen Produkte beiuns.

Die Riicksendung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Unfreian
uns versandte Produkte werden nicht angenommen.

Nach Priifung des zuriickgesandten Produkts erteilen wir dem Kunden
eine Gutschrift in Hohe des Kaufpreises abziiglich etwaiger vom Kunden
nach § 8 zu tragende Aufwands- oder Fertigungskostenbeteiligungen.
Bei Riickgabe von mit Schiden oder Abnutzungen behafteten Produk-
ten behalten wir uns vor, dem Kunden zusatzlich den Serviceaufwand
gemaB unseren giiltigen Kostensatzen zu berechnen. Serviceleistungen
werden insbesondere dann berechnet, wenn Hinter-dem-Ohr- oder
Im-Ohr-Horgerate oder Zubehor von uns mit Materialaufwand aufgear-
beitet werden miissen. Die vom Kunden zu bezahlenden Serviceleistun-
gen werden ebenfalls von der Gutschrift in Abzug gebracht. Aufpreise
fiir Sonderausristungen von Produkten sowie Kosten fiir eine etwaige
Transportversicherung, Verpackung oder Transportzum Kunden werden
nicht gutgeschrieben.

Alle anderen Produkte wie beispielsweise Zubehor, Ersatzteile,
Verbrauchsmaterialien, Batterien, Akkus, Reinigungsartikel, sind ebenso
wie Hinter-dem-Ohr-Horgerite der Basis-Linie von der Riicknahme
ausgeschlossen.

§ 8 Riicknahmebedingungen
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Hinter-dem-Ohr-Horgerite (HdO-Horgerite): Bei riickgabeberechtigten
HdO-Horgeriten, die zur Gutschrift zuriickgesandt wurden, erheben
wir grundsatzlich eine Aufwandsbeteiligung in Hohe unserer giiltigen
Pauschale, die gesondert in Rechnung gestellt wird.
Im-Ohr-Horgerite (I0-Horgerite): Wir raumen unseren Kunden die
Moglichkeit ein, das von uns individuell gefertigte und
riickgabeberechtigtes Im-Ohr-Horgerit — fiir den Fall, dass dieses nicht
zur Anpassung kommt — zuriickzusenden. Bei Riickgabe des Im-Ohr-
Horgerites wird eine Belastung fiir eine Fertigungskostenbeteiligung in
Hohe unserer giiltigen Pauschale erstellt.

§ 9 Reparaturleistungen
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Der Kunde hat die defekten Produkte auf eigene Kosten und eigene
Gefahr unter der von uns angegebenen Einsendeadresse einzusenden.
Unfrei an uns versandte Produkte werden nicht angenommen. Die
Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufilligen
Verschlechterung geht erst mit der Ubergabe der zu reparierenden
Produkte an uns auf uns iiber. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
der Verbraucher einem eventuellen Umtausch der Produkte
zugestimmt hat.

Die Riicksendung der reparierten oder umgetauschten Produkte
erfolgt ebenfalls auf Kosten und Gefahr des Kunden an die vom
Kundenangegebene Lieferadresse.

§ 5 dieser Geschaftsbedingungen gilt fiir die Riicksendung der
Produkte entsprechend.

§ 4 Abs. 2 dieser Geschaftsbedingungen gilt fir Reparaturleistungen
mit der erganzenden MaBgabe, dass die Leistungsfristen nicht vor
Eingang der zu reparierenden Produkte unter der von uns angegebenen
Einsende- adresse zu laufen beginnen und sich im Falle eines
Leistungstermins der Leistungstermin entsprechend verschiebt,
wenn die zu reparierenden Produkte nicht rechtzeitig bei uns
eingehen. §4 dieser Geschaftsbedin- gungen bleibt unberihrt.

Der Kunde ist verpflichtet, die Reparaturleistungen innerhalb einer
Woche nach Eingang des reparierten oder umgetauschten Produkts
unter der angegebenen Lieferadresse abzunehmen. Wir sind
berechtigt, eine schriftliche Abnahme zu verlangen. Nimmt der Kunde
die Reparaturleistungen nicht innerhalb der Frist ordnungsgemal
ab, obwohl er hierzu verpflichtet ist, gilt die Abnahme als erfolgt.
Entsprechendes gilt insbesondere, wenn der Kunde das reparierte oder
umgetauschte Produkt in Benutzung nimmt oder das reparierte oder
umgetauschte Produkt seinerseits an seinen Kunden weitersendet.
Wegen unwesentlicher Mangel darf die Abnahme nicht verweigert
werden.

Reparaturleistungen an Horgeriten und Zubehor werden nach Ablauf der
Gewahrleistungsfiist oder Garantie gemalB unserer gliltigen Service-Preislisten
zuziiglich der Mehrwertsteuer in gesetzlicher Hohe am Tag der
Rechnungsstellung sowie der Kosten fiir Verpackung und Transport
abgerechnet. Die Transport- und Versandkosten werden von uns in
Hohe  der  aktuell gliltigen  Pauschalsitze  berechnet.
Reparaturleistungen an iiber uns erworbenen Produkten aus dem
Sennheiser Consumer Hearing Portfolio werden von uns nach
Ablauf der Gewibhrleistungsfrist oder Garantie nicht erbracht;
diese Leistungen sind direkt bei der Sonova Consumer Hearing
Sparte zu deren Konditionen zu beauftragen.

§ 12 Abs. | dieser Geschdftsbedingungen gilt nicht bei
Reparaturleistungen. § 12 Abs. 2 bis 8 dieser Geschaftsbedingungen
gelten entsprechend.

§ 10 Anderungen bei 10-Horgeriten
Nachtrigliche technische und otoplastische Anderungen und Umbauten
an Im-Ohr-Horgeraten sind grundsatzlich kostenpflichtig, es sei denn die
tech- nische oder otoplastische Anderung beruht auf einem Mangel. Die
Tarife fir Anderungen oder Umbauten sind unserer jeweils giiltigen
Preisliste fiir Labor- leistungen zu entnehmen. Der Aufwand fiir solche
Laborleistungen wird auch innerhalb der geltenden Garantiefrist in

Rechnung gestellt,

sofern es sich nicht um eine anerkannte

Garantieleistung handelt.

§ 11 Probegerdte
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Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, werden Probegerite fiir
End- kunden-Ausproben automatisch nach Ablauf einer Frist von 8
Wochen ab Lieferdatum zu den giiltigen Kaufpreisen zuziiglich der
Mehrwertsteuer in gesetzlicher Hohe am Tag der
Rechnungsstellung  sowie der Kosten fiir eine etwaige
Transport-versicherung, Verpackung und Transport in Rechnung
gestellt, soweit sie nicht binnen dieser Frist an uns zuriickge- geben
wurden. Die Frist ist eingehalten, wenn die Probegerate innerhalb der
Frist bei uns eingehen. Probegerite sind nur solche Produkte, die in
der Auftragsbestatigung ausdriicklich als Probegerite ausgewiesen
sind.

Die Riicksendung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Unfrei
an uns versandte Produkte werden nicht angenommen.

Sendet der Kunde HdO-Probehdrgerite zu spat an uns zuriick und



verzichten wir ausdriicklich auf den Einwand der Verspatung und
berechnen dem Kunden nicht den Kaufpreis, so sind wir berechtigt,
dem Kunden zumindest eine Aufwandsbeteiligung fir HdO-
Probehorgerite in Hohe unserer giiltigen Pauschale zuerheben.

§ 12 Méangelhaftung
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Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser die
gelieferten Produkte bei Erhalt Uberpriift, soweit zumutbar auch
durch eine Pro- bebenutzung, und uns offene Mangel unverziglich,
spatestens zwei Wochen nach Erhalt der Produkte, schriftlich
mitgeteilt hat. Verborge- ne Mingel miissen uns unverziiglich nach
ihrer Entdeckung schriftlich mitgeteilt werden. Der Kunde hat die
Mingel bei seiner Mitteilung an uns schriftlich zu beschreiben. Die
Mingelanspriiche des Kunden setzen auBerdem voraus, dass bei
Montage, Anschluss, Inbetriebnahme, Betrieb

und Wartung der Produkte die Vorgaben, Hinweise, Richtlinien und Be-
dingungen in den technischen Hinweisen, Gebrauchsanweisungen und
sonstigen Unterlagen der einzelnen Produkte eingehalten werden, ins-
besondere Wartungen ordnungsgemaB durchgefiihrt und nachgewiesen
werden und empfohlene Komponenten verwendet werden. Jegliche
Gewabhrleistungsanspriiche uns gegeniiber erloschen, wenn der
Kunde unsachgemaB oder ein unbefugter Dritter ohne unser
ausdriickliches schriftliches Einverstindnis einen Eingriff an dem
Gerit vornimmt, es sei denn, der Kunde kann nachweisen, dass
dieser unbefugte Eingriff nicht zur einer Verschlechterung des
Gerdites gefiihrt hat.

Bei Mangeln sind wir nach unserer Wahl zur Nacherfiillung in Form
einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung eines mangelfreien
Produkts bzw. zur Neuherstellung des Werks berechtigt. Im Fall der Man-
gelbeseitigung oder der Ersatzlieferung bzw. Neuherstellung des Werks
sind wir verpflichtet, allezum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materi-
alkosten zu tragen, soweit sich diese nicht dadurch erhohen, dass die
Kaufsache nach einem anderen Ort als dem Erfiillungsort verbracht wur-
de. Personal- und Sachkosten, die der Kunde in diesem Zusammenhang
geltend macht, sind auf Selbstkostenbasis zu berechnen. Ersetzte Teile
werden unser Eigentum und sind an uns zuriickzugeben.

Schlagt die Nacherfiillung fehl oder sind wir zur Nacherfiillung nicht
bereit, soistder Kunde unbeschadet etwaiger Schadens- oder Aufwen-
dungsersatzanspriiche nach seiner Wahl berechtigt, Riicktritt vom Ver-
trag oder Minderung des Preises zu verlangen. Dasselbe gilt, wenn die
Nacherfiillung fehlschlagt, dem Kunden unzumutbar ist oder sich aus
Griinden, die wir zu vertreten haben, liber angemessene Fristen hinaus
verzogert.

Das Riicktrittsrecht des Kunden ist ausgeschlossen, wenn er zur Riickge-
wihr der empfangenen Leistung auBerstande ist und dies nicht darauf
beruht, dass die Riickgewahr nach der Natur der empfangenen Leistung
unmoglichist, von uns zu vertreten ist oder sich der Mangel erst bei der
Verarbeitung oder Umbildung der Produkte gezeigt hat. Das Riicktritts-
rechtistweiterausgeschlossen, wennwir denMangelnichtzuvertreten
habenundwenn der Kunde stattder RiickgewahrWertersatzzuleisten
hat.

Fiir Mangelinfolge natiirlicher Abnutzung, insbesonderebei VerschleiB-
teilen, unsachgemaBer Behandlung, Nutzung oder Lagerung oder un-
sachgemiB ausgefiihrter Anderungen oder Reparaturen der Produkte
durch den Kunden oder Dritte entstehen keine Mangelanspriiche. Das-
selbe gilt fiir Mangel, die dem Kunden zuzurechnen oder die auf eine
andere technische Ursache als der urspriingliche Mangel zuriickzufiihren
sind.

Anspriiche des Kunden auf Aufwendungsersatz anstelle des Schadenser-
satzesstattder Leistungsindausgeschlossen, soweitdie Aufwendungen
nicht auch ein verniinftiger Dritter gemacht hitte.

Wir iibernehmen keine Garantien, insbesondere keine Beschaffenheits-
oder Haltbarkeitsgarantien, soweitsichnichtaus§ |5 dieser Geschafts-
bedingungen etwas anderes ergibt oder im Einzelfall nichts anderes
schriftlich vereinbart wird.

Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche des Kunden betragt |2 Mo-
nate ab Lieferung. Die Verjahrungsverkiirzung auf 12 Monate gilt
auch fiir Anspriiche aus unerlaubter Handlung, die auf einem Mangel
der Produkte beruhen. Die Verjahrungsverkiirzung gilt nicht fiir
unsere unbeschrankte Haftung fiir Schiaden aus der Verletzung einer
Garantie oder aus der Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit, fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit und fiir Anspriiche
aus dem  Produkthaftungsgesetz oder soweit wir ein
Beschaffungsrisiko iibernommen haben. Unsere Stellungnahme zu
einem von dem Kunden geltend gemachten Mangelanspruch ist nicht
als Eintritt in Verhandlungen Ulber den Anspruch oder die den
Anspruch  begriindenden  Umstinde anzusehen, sofern der
Mingelanspruch von uns in vollem Umfang zuriickgewiesen wird.
Fiir Ex-Horer verzichtet der Kunde auf jegliche Anspriiche fiir
versteckte Mangel; im Gegenzug gewihren wir einen Sonderrabatt
in Hohe von 40% auf den Listenpreis; § 13 | Satz | gilt
entsprechend.

§ 13 Haftung

(1)

Fiir Schaden aus der Verletzung einer Garantie oderaus der Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit haften wir unbeschrankt. Dasselbe
gilt fir Vorsatz und grobe Fahrlissigkeit oder soweit wir ein Beschaf-
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fungsrisiko iibernommen haben. Fiir leichte Fahrlassigkeit haften wir
nur, sofern wesentliche Pflichten verletzt werden, die sich aus der Na-
tur des Vertrags ergeben und die fiir die Erreichung des Vertragszwecks
von besonderer Bedeutung sind. Bei Verletzung solcher Pflichten, Verzug
und Unméglichkeit ist unsere Haftung auf solche Schaden begrenzt, mit
deren Entstehung im Rahmen dieses Vertrags typischerweise gerechnet
werden muss. Eine zwingende gesetzliche Haftung fiir Produktfehler
bleibt unberiihrt.

Soweit die Haftung uns gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrankt
ist, gilt dies auch im Hinblick auf die personliche Haftung unserer Ange-
stellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen.

§ 14 Produkthaftung

M
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Der Kunde wird die Produkte nicht verandern, insbesondere wird er vor-
handene Warnungen liber Gefahren bei unsachgemaBem Gebrauch der
Produkte nicht verandern oder entfernen. Bei Verletzung dieser Pflicht
stellt uns der Kunde im Innenverhaltnis von Produkthaftungsanspriichen
Dritter frei, es sei denn der Kunde ist fiir den die Haftung auslésenden
Fehler nicht verantwortlich.

Werden wir aufgrund eines Produktfehlers der Produkte zu einem
Produktriickruf oder einer -warnung veranlasst, so wird der Kunde
nach besten Kriften bei den MaBnahmen mitwirken, die wir fiir
erforderlich und zweckmaBig halten und uns hierbei unterstiitzen,
insbesondere bei der Ermittlung der erforderlichen Kundendaten. Der
Kunde ist verpflichtet, die Kosten des Produktriickrufs oder der -
warnung zu tragen, es sei denn er ist fiir den Produktfehler und den
eingetretenen Schaden nach produkthaftungsrechtlichen Grundsatzen
nicht verantwortlich. Weitergehende Anspriiche unsererseits bleiben
unberiihrt.

Der Kunde wird uns unverziglich tiber ihm bekannt werdende Risiken
bei der Verwendung der Produkte und mogliche Produktfehler schriftlich
informieren.

§ 15 Garantieleistungen

M

Wir tbernehmen fiir unsere HdO- und 10-Hérgerite sowie iiber uns
erworbene Produkte aus dem Sennheiser Consumer Hearing Portfolio
eine Garantie auf Grundlage nachstehender Bedingungen gegeniiber
dem Kunden. Die Mingelanspriiche aus dem Vertrag sowie ggf.
weitergehende gesetzliche Anspriiche werden durch diese
Garantieleistungen nicht eingeschrankt.

Fiir HdO-Horgerite gilt eine Garantiefrist von 12 Monaten ab Lieferung.
Fiir von uns gefertigte |O-Horgerite gilt eine Garantiefrist von 12 Mo-
naten ab Lieferung.

Fiir iber uns erworbene Produkte aus dem Sennheiser Consumer
Hearing Portfolio gilt eine Garantiefrist von |2 Monaten ab
Lieferung

Die gemaB den oben genannten Fristen von uns gewahrte Garantie er-
streckt sich ausschlieBlich auf die kostenlose Nachbesserung oder den
Umtausch im Fall von Verarbeitungs- oder Materialfehlern.
Weitergehende Garantieanspriiche bestehen nicht.

Keine Garantieanspriiche fiir die Produkte bestehen insbesondere bei
Vorliegen eines normalen VerschleiBes, unsachgemaBer Behandlung
oder Pflege, chemischer Einfliisse, eingedrungener Feuchtigkeit oder
Uberbeanspruchung. Falls Reparaturen oder Eingriffe an unseren Pro-
dukten durch den Kunden oder Dritte vorgenommen werden, die mit
dem geltend gemachten Mangel im Zusammenhang stehen, erlischt
diesbezliglich die von uns gegebene Garantie. Ferner gilt die Garantie
nicht fiir Reparaturleistungen, Zubehor, Ersatzteile und Ex-Horer.

§ 16 Software

M

Stellen wir mitunseren Erzeugnissen Software zur Verfiigung, so gelten
die jeweiligen Software-Lizenzbedingungen fiir die jeweilige Software.
Sofern wir dem Kunden Software ohne separate Lizenzbedingungen
bereitstellen, erhdlt der Kunde das einfache, dauerhafte, nicht unterlizen-
zierbare Recht eingeraumt, diese Software in unveranderter Form fiir die
in der Produktbeschreibung genannten Zwecke zu benutzen.

Der Kunde darf Programme nicht manipulieren und keine Programmteile
herauslosen.

Wir haften nicht fiir Schaden oder Nutzungsausfille, welche im Zusam-
menhang mit der Installation und der Verwendung der Software auBer-
halb des von uns definierten und dokumentierten Nutzungsrahmens
auftreten.

§ 17 Datenschutz

(1)

)

@)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt im Verhaltnis der
Parteien und bei Garantieanspriichen gemaB Art. 6 Abs. | lit. b
DSGVO. Sofern der Kunde im Ubrigen personenbezogene Daten von
Verbrauchern an uns Ubermittelt, versichert der Kunde die
RechtmaBigkeit der Ubermittlung sowie dass er betroffene Personen
hieriiber gem. Art. 13 DS-GVO informiert hat, insbesondere uber die
Empfanger oder Kategorien von Empfingern personenbezogener
Daten.

Sofern der Kunde besondere Kategorien personenbezogener Daten
i.5.d Art. 9 Abs. | DS-GVO von Verbrauchern an uns iibermittelt,
versichert der Kunde die RechtmiBigkeit dieser Ubermittlung gem. Art.
9 Abs. 2 DS-GVO.

Der Kunde verpflichtet sich, nur solche personenbezogenen Daten zu
Ubermitteln, welche fiir die Erreichung des Zwecks angemessen und
erheblich sowie auf das fiir die Zwecke der Verarbeitung notwendige



)

MaB beschrinkt sind (Grundsatz der Datenminimierung).

Auf erstes Anfordern weist der Kunde die einschlagige
Rechtsgrundlage der Ubermittlung personenbezogener Daten von
Verbrauchern nach. Sollte eine solche Rechtsgrundlage nicht
vorliegen, stellt der Kunde uns von hieraus resultierenden
Anspriichen Dritter, auch solche zustindiger Behorden, frei.

§& 18 Mitwirkungspflicht des Kunden

Unterhdlt der Kunde fiir unsere Produkte ein Konsignationslager,
hat er auf unsere Aufforderung hin innerhalb angemessener Frist
wahrheitsgemdR Auskunft Gber den Lagerbestand zu erteilen.
Andernfalls steht uns ein vorlibergehendes
Leistungsverweigerungsrecht zu.

§ 19 Schlussbestimmungen

(1

Stand:

Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist unser Geschaftssitz
ausschlieBlicher Gerichtsstand; wir sind jedoch berechtigt, den
Kunden auch an seinem Sitz sowie an jedem anderen zulidssigen
Gerichtsstand zu verklagen.

Es gilt das materielle Recht der Republik Osterreich; die Geltung
des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Sofern sich aus der Auftragsbestitigung nichts anderes ergibt, ist
unser Geschiftssitz Erfiillungsort.

Sollte eine Bestimmung dieser Geschiftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden oder
sollte sich in diesen Geschaftsbedingungen eine Liicke befinden, so
wird dadurch die Giiltigkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.
Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt
diejenige wirksame oder durchfiihrbare Bestimmung als vereinbart, die
dem Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
amnachsten kommt. Im Falle einer Liicke gilt diejenige Bestimmung als
vereinbart, die dem entspricht, was nach dem Zweck dieser
Geschiftsbedingungen vereinbart worden wire, sofern die
Vertragsparteien die Angelegenheit von vorne herein bedacht
hatten.
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