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Cette brochure vous fera découvrir comment les systèmes FM
ont eu une influence positive sur la vie d’utilisateurs d’aides
auditives, tout comme vous, dans un grand nombre de situa-
tions d’écoute quotidiennes. Plus important encore, vous
apprendrez comment un système FM peut vous aider à par-
ticiper plus pleinement à toutes les activités qui sont impor-
tantes pour vous.

Solutions pour les situations auditives difficiles



Assistance auditive

Avez-vous toujours des difficultés d’audition, même
avec vos aides auditives, dans les situations suivantes?

� Dans des restaurants bruyants
� Dans des lieux de culte
� Dans des salles de conférences
� En voiture
� Au téléphone, fixe ou mobile

Si vous avez répondu oui à une de ces situations, un système
FM peut vous être utile!
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Qu’est-ce qu’un système FM?

Un système FM fonctionne avec vos aides auditives, tout par-
ticulièrement pour vous aider à mieux comprendre la parole
dans les situations d’écoute difficiles. Le système délivre le son
directement dans vos oreilles. Si vous utilisez un système FM,
il éliminera le bruit ambiant, vous assurant de ne jamais rien
manquer de tout ce que vous voulez entendre.

Ces systèmes simples d’emploi sont composés d’un petit
émetteur FM et d’un récepteur FM. Quand des sons arrivent
dans l’émetteur, celui-ci prélève la voix de votre interlocuteur
et l’envoie sans fil dans de minuscules radiorécepteurs (FM)
directement connectés sur vos aides auditives. Il en résulte un
lien direct et clair entre la source sonore que vous voulez
entendre et vos oreilles.



Conversation en tête-à-tête

Émetteur Aides auditives et récepteurs
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A la maison

En ajoutant un système FM, vous remarquerez rapidement que
la parole est beaucoup plus proche et plus claire et que votre
compréhension s’améliore nettement.

«Avant d’avoir mon système FM, je me sentais souvent isolée
dans ma propre maison, car je ne pouvais entendre mon mari
que s’il se trouvait juste en face de moi. Maintenant, je peux
facilement communiquer avec lui, partout dans la maison.» –
Sara S.

En voiture avec un ami

Avec un système FM, vous pouvez facilement tenir une
conversation tout en conduisant.

«Le bruit de la route est terrible en conduisant et je tournais
souvent la tête pour mieux comprendre ce que disait mon pas-
sager en lisant sur ses lèvres ou en observant les expressions
de son visage. Cela détournait mon attention de la route, ce qui
était vraiment dangereux. Avec mon système FM, la parole que
j’entends en voiture est claire et cristalline, si bien que je peux
totalement me concentrer sur la conduite.» - Amy F.
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Discuter en société

A des fêtes

Un système FM vous permet de tenir une conversation avec
une seule personne, sans devoir vous forcer pour entendre
dans le bruit ambiant.

«Même avec mon système auditif, j’avais parfois vraiment du
mal à comprendre les conversations en société. Tout ce bruit
ambiant m’interdisait pratiquement tout plaisir. Maintenant,
je peux me concentrer sur une conversation et bloquer tout le
reste.» – Amy F.

Visites guidées, courses, cabinet médical

Confiez l’émetteur FM à votre interlocuteur et vous entendrez
beaucoup plus clairement.

«Quand nous allons faire des courses dans un grand magasin
avec mon ami et qu’il va d’un côté et moi de l’autre, le système
FM nous permet de nous retrouver facilement. Les gens
pensent sans doute que je suis un peu dérangée car j’ai l’air de
parler toute seule, mais c’est formidable de pouvoir commu-
niquer de cette façon.» – Diane C.
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Discuter en société

Difficulté pour entendre au travail,
conversation avec un collègue

Utilisez l’émetteur FM pour entendre plus clairement ceux qui
vous entourent et pour aiguiser votre sensibilité globale aux
sons.

«La technologie a vraiment fait toute la différence pour moi.
Je suis consultant, je travaille dans différents milieux profes-
sionnels et il est hors de question qu’il me manque la moin-
dre information importante. Je dois pouvoir entendre tout ce
qui se passe afin d’y réagir; c’est essentiel pour mon travail.»
– Keith G.

Se promener dans la rue avec un ami

Utiliser un système FM dans le tourbillon d’une rue animée
améliorera votre sensibilité sonore générale, de même que
votre capacité à tenir une conversation.

«Quand j’ai perdu mon audition, on m’a conseillé d’essayer un
système FM. Je n’étais alors pas intéressée parce que je me
disais: ‘’Je me débrouille très bien avec mes aides auditives,
alors pour quoi faire?’’ Mais mon audioprothésiste m’a aidée
à comprendre comment un système FM peut fonctionner avec
mes appareils pour améliorer mon audition dans toutes sortes
de situations difficiles. Maintenant, je suis accro. Les avan-
tages sont incroyables et je ne voudrais plus m’en passer.» –
Jaimee L.



Sports

Porter l’émetteur FM avec un micro cravate assure la liberté et
le confort qui s’imposent dans les activités physiques.

«Si je ne l’ai pas avec moi ou si on ne le voit pas, mes amis, ma
famille et mes collègues me demandent: ‘’Où est ta petite ma-
chine?’’ Ils apprécient vraiment que je puisse les entendre.» –
Keith G.

Émetteur avec micro cravate

99
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Utilisation du téléphone

«J’ai toujours eu du mal à entendre mon téléphone mobile en voiture ou
à communiquer dans des situations bruyantes. Avec mon système FM et
la technologie Bluetooth, la voix de mon correspondant arrive juste dans
mon oreille. J’ai vraiment l’impression de ne pas avoir de perte auditive du
tout.» – Amy F.

Émetteur

Aides auditives et

récepteurs
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En utilisant votre système FM, vous pourrez nettement mieux
tenir des conversations téléphoniques. Différentes solutions
s’offrent à vous en fonction de votre téléphone. Pour plus de
détails, veuillez consulter le mode d’emploi de votre téléphone.

A l’exception des téléphones compatibles Bluetooth, le
téléphone doit disposer d’une prise casque pour être utilisé
avec un système FM. Si votre téléphone n’a pas de prise
casque ou si vous n’entendez pas la tonalité, vous devrez
peut-être acquérir un nouveau téléphone.

En cas de besoin, votre audioprothésiste peut vous recom-
mander certains produits particuliers, dont Phonak a vérifié
la compatibilité.

Téléphone cellulaire – Bluetooth

Téléphoner élégamment avec Bluetooth
L’émetteur FM SmartLink est compatible avec les profils
mains-libres actuels des oreillettes Bluetooth.
Les téléphones Bluetooth associés à SmartLink assurent une
liaison bidirectionnelle sans fil, totalement mains-libres, entre
le téléphone cellulaire et vos aides auditives.
Dans des environnements très bruyants, tels qu’en voiture ou
dans un aéroport, l’option du microphone MicroBoom, simple
d’emploi, procure une écoute claire à vous comme à votre
interlocuteur.

� Veuillez consulter votre mode d’emploi pour les
informations relatives au couplage et à l’activa-
tion.

� La mise en œuvre de la technologie Bluetooth
dans votre téléphone mobile dépend du fabricant
et du modèle. Veuillez contacter le fournisseur de
votre téléphone si vous n’êtes pas sûr de sa com-
patibilité Bluetooth et / ou de la fiabilité de sa
connexion.

Conseils pour l’utilisateur:



Émetteur

Aides auditives et

récepteurs
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Utilisation du téléphone

Téléphone cellulaire, sans-fil, fixe

Brancher l’émetteur FM sur un téléphone ne procure qu’une liaison sans
fil unidirectionnelle. Vous devrez toujours parler dans le microphone du
combiné téléphonique.
� Le cordon audio Phonak a une prise jack de 3,5 mm pour la conne-

xion au téléphone. Pour vérifier si votre téléphone est utilisable, reliez
le microémetteur FM au téléphone à l’aide du cordon audio et vérifiez
si la tonalité de numérotation est audible et si la communication
s’établit dans les deux directions.

� Les lignes téléphoniques fixes ne disposent pas d’interfaces norma-
lisées; votre téléphone peut ne pas être utilisable. S’il n’a pas de prise
casque 3,5 mm ou s’il n’y a pas de tonalité, vous devrez sans doute
acheter un autre téléphone, compatible avec les options «collier» ou
«casque». Ils sont disponibles chez les revendeurs spécialisés
d’appareils d’assistance ou sur catalogue.

� Si votre téléphone fixe est connecté à un système de téléphonie
numérique (largement utilisé dans les sociétés dotées d’un central télé-
phonique) et ne dispose pas de prise jack pour le casque, examinez
d’autres possibilités avec le responsable du central téléphonique. Un télé-
phone de démonstration équipé d’une prise jack peut être la solution.

«Vous ne saurez jamais à quel point ce système est excellent
si vous ne l’essayez pas vous-même. Vous serez étonné!» –
Lisa O.

� De nombreux téléphones cellulaires / sans fil sont
équipés d’un jack de sortie audio normalisé de 2,5
mm. Si nécessaire, votre revendeur local de
matériel électronique vous fournira un adapta-
teur stéréo (de 3,5 mm à 2,5 mm) pour s’adapter
au cordon audio.

Conseils pour l’utilisateur:



Appareils de loisirs
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«Vous pouvez le brancher sur votre lecteur de CD, lecteur MP3,
ordinateur ou autre système audio. Il améliore nettement le son
de l’appareil.» – Lisa O.

Entrée audio directe

L’émetteur FM se connecte facilement à tout appareil audio en
le branchant directement à l’aide du cordon audio standard.

� Connectez l’émetteur FM directement à votre
média électronique à l’aide du cordon audio
branché dans une des prises de sortie casque
ou ligne.

� Certains téléviseurs déconnectent les haut-par-
leurs quand le jack écouteur est utilisé.

� Vous pouvez aussi connecter l’émetteur FM sur la
sortie ligne (généralement des jacks rouges / noirs
accessibles sur le panneau arrière de l’appareil).
Utilisez un adaptateur en Y pour envoyer le signal
audio dans le microémetteur FM. Cette méthode
ne déconnectera pas les haut-parleurs de votre
téléviseur. Vous pourrez alors écouter le son de la
télé via la FM, tout en réglant le volume sonore
des haut-parleurs à un niveau confortable pour
les personnes qui vous entourent.

Conseils pour l’utilisateur:



14

Appareils de loisirs

Émetteur
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Appareils de loisirs

Entendre clairement la télé, la radio ou tout autre appareil de
loisirs, en restant détendu et sans gêner son entourage. Il y a
deux options principales pour adapter un système FM à un
appareil électronique de divertissements: le couplage acous-
tique ou l’entrée audio directe. Prenez le temps de bien dis-
cuter de vos besoins avec votre audioprothésiste pour
déterminer laquelle de ces solutions convient le mieux pour
vous et votre famille.

Couplage acoustique

� Le couplage acoustique est une solution simple pour
regarder la télévision ou écouter de la musique dans une
ambiance calme.

� Pour installer le couplage acoustique, il suffit de
mettre en marche l’émetteur et le téléviseur et
de placer l’émetteur près des haut-parleurs du
téléviseur, là où la qualité sonore est la
meilleure.

Conseil pour l’utilisateur:

«J’utilise mon système FM à la maison pour regarder
la télévision. Grâce à lui, le niveau sonore est confor-
table pour tout le monde et je ressens un plaisir beau-
coup plus complet qu’en me contentant de lire les
sous-titres.» – Stuart C.
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Communication en groupe

Émetteur

Aides auditives et

récepteurs
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Microphone de conférence pour parler en
famille ou jouer aux cartes avec des amis

Une simple conversation peut être pénible quand de nom-
breuses personnes parlent en même temps. Le microphone de
conférence CM-3v (PZM)* est une option pratique, bon
marché, facile à installer et qui redonne toute leur clarté aux
conversations sur lesquelles on se concentre. (Remarque:
cette méthode peut être moins efficace chez les personnes
atteintes de pertes auditives sévères ou profondes.)

* non disponible dans tous les pays

Réunions professionnelles, résidences de
seniors, salles de loto, retransmission d’instal-
lations de sonorisation

Pour entendre sans effort dans des salles bondées, connectez
votre émetteur FM au système de sonorisation (baffle) à l’aide
du cordon audio standard. L’émetteur FM retransmettra le
signal intéressant directement dans vos oreilles.



Aides auditives et

récepteursAides auditives et récepteurs Émetteur
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Accéder facilement au signal dans
des bâtiments publics

«La valeur de cette technologie est remarquable dans une
église. J’avais tellement de mal à entendre et à apprécier le
sermon quand je ne bénéficiais pas de ce dispositif. Sans lui,
j’aurais probablement renoncé à assister aux services
religieux.» - Maxwell E.

De récentes études ont montré que 86% des malentendants
veulent améliorer leur audition dans les lieux de culte. On
estime que la demande est comparable dans les autres lieux
publics.
L’impossibilité d’accéder aux informations sonores conduit
souvent à l’isolation et à l’abandon des activités spirituelles
et sociales.

Lieux de culte

En considérant les informations disponibles, on peut affirmer
sans risque d’erreur que dans une assemblée donnée, de nom-
breuses personnes ont besoin d’une assistance auditive. Si
vous vous heurtez à des difficultés d’audition dans le lieu de
réunion que vous fréquentez, contactez son responsable pour
savoir si la direction connaît les toutes dernières technologies
FM disponibles pour les malentendants. Si nécessaire, votre
audioprothésiste et un représentant de Phonak viendront
travailler sur place.

Demandez au responsable d’inviter un représentant Phonak
pour faire:
� Une démonstration en direct des vastes possibilités de la

technologie FM.
� Une évaluation systématique des besoins (visite du site

pour déterminer les besoins d’amplification dans toutes
les pièces fonctionnelles).

� Des interviews des membres de l’assemblée pour identi-
fier leurs difficultés auditives.
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Auditoriums, théâtres, cinémas

Vous aurez le plaisir d’entendre facilement le signal venant
de la scène ou de l’écran. La plupart des pays impose que les
bâtiments publics soient équipés de systèmes d’aide à la
communication au service des malentendants. Aux Etats-Unis,
les lieux de réunion qui accueillent plus de 50 personnes
doivent avoir une installation permanente de diffusion des
sons et offrir au moins 2 récepteurs personnels pour les
malentendants (4% du total du nombre de places).

Contactez le responsable de la salle de réunion pour savoir si
la direction connaît les toutes dernières technologies FM
disponibles pour les malentendants. Si nécessaire, un
représentant Phonak pourra faire une démonstration en direct
des vastes possibilités de la technologie FM, compatibles avec
votre système personnel de communication. Votre audiopro-
thésiste travaillera sur place avec Phonak pour vérifier que
vos aides auditives sont compatibles – et faire les ajustements
nécessaires.

Comment cela fonctionne-t-il? Qu’entend-on?

MicroLink de Phonak est la plus moderne des technologies
d’amplification FM miniaturisée qui soit. Elle surpasse toutes
les technologies d’assistance auditive habituellement pro-
posées dans les lieux publics, car elle est compatible avec les
aides auditives que vous possédez déjà et elle est programmée
pour répondre à tous les besoins individuels. Les connexions
sont faites sur le système audiovisuel existant, qu’il soit
infrarouge, inductif ou FM. Le système délivre un signal clair,
cristallin avec une excellente sonorité!

«Il y a tellement de choix en matière de systèmes FM,
qu’il y a toujours une solution pour aider chaque
personne à mieux entendre. Certains de ces appareils
sont tellement simples qu’ils sont à la portée de tous
avec un minimum d’entraînement.» – Erin C.

«Il est hors de question que je revienne à mon
ancienne façon d’entendre. Ce serait un pas de
géant en arrière.» – Fran B.

Orateur

Onde sonores
Signal FM
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