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MyLink:

Field Study Ne S

Hervorragende FM-Vorteile jetzt auch fir 10-Trager.

Zusammenfassung

Dank dem MyLink Empfanger von Phonak sind die Vor-
teile der FM-Technologie neu Tragern von HdO- (Hinter-
dem-0hr) und 10- (Im-Ohr) Hérsystemen zugénglich,
sofern die Horsysteme liber eine Telefonspule verfiigen.
Mit dieser Feldstudie wurden Kundenzufriedenheit und -
nutzen mit diesem neuartigen FM-Empfanger mit Induk-
tionsschleife und Microlink Technologie beurteilt. Die
Tests wurden mit 14 Horgerdtetragern von |0-Modellen
durchgefihrt, die groBtenteils noch nicht mit der FM-
Technologie vertraut waren. Die Ergebnisse zeigten, dass
die Induktionsschleifen-Strategie fiir Trager von 10-
Modellen hervorragende Vorteile bietet.

Einfiihrung

MyLink ist ein neuartiger universeller FM-
Multifrequenz-Empfanger, der mit allen Horsystemen
(HS) mit integrierter Telefonspule kompatibel ist. My-
Link gibt Tragern von |0-Modellen die Mdglichkeit, von
den hervorragenden Vorteilen von FM-Systemen zu
profitieren, wie beispielsweise besseres Sprachverste-
hen im Stérgerdusch oder besseres Horen auf Distanz.
Mit MyLink ist kein zusatzliches FM-Programm im
Horsystem notwendig. MyLink wird mit einer eleganten
Induktionsschleife um den Nacken getragen. Das Signal
wird durch die Schleife induktiv an die Telefonspule
des Horsystems lbertragen. MyLink kann im T-Modus
(Telefonspulen-Modus, die Mikrofone des HS sind auf
stumm geschaltet) oder im MT-Modus (Kombination
von HS und MyLink) verwendet werden. So kann My-
Link optimal allen Hér- und Kommunikationssituatio-
nen und allen personlichen Praferenzen angepasst
werden. MyLink funktioniert sehr intuitiv; es sind keine
weiteren Einstellungen am HS notwendig. MyLink ver-
fligt tber einen Lautstérkesteller und einen Ein-/Aus-
Schalter. Der FM-Empfanger wurde speziell flir Erstan-
wender entwickelt, die ein anwenderfreundliches, sehr
kompatibles Gerat schatzen, jedoch nicht auf beste
Qualitdt und Wirksamkeit verzichten mochten.

Ziel der Feldstudie

Ziel war es, die Wirksamkeit von MyLink mit Indukti-
onsschliefe fiir |0-Trager zu beurteilen.

PHYNAK

Studienaufbau

Zufriedenheit und Nutzen bei der Verwendung von
MyLink wurden mittels eines Fragebogens erfasst. Der
Fragebogen beinhaltete 40 Fragen zu den folgenden
Punkten: Anwenderfreundlichkeit, empfundene Klang-
qualitat, Sprachverstehen und subjektiver Nutzen.

Testpersonen und Horsysteme

14 10-Trager mit binauraler Anpassung im Alter zwi-
schen 26 und 97 (Durchschnitt = 68,9; SD = 17,5)
nahmen an dieser Studie in Australien und der Schweiz
teil. Sie bezogen ihren MyLink Empfanger beim Horge-
rate-Akustiker, nur eine Testperson hatte Erfahrung mit
FM-Systemen. MyLink wurde mit dem FM-Sender Ea-
syLink verwendet. Nicht alle Testpersonen trugen Hor-
syteme von Phonak: 12 Testpersonen trugen 10-
Modelle von Phonak (Savia, eXtra und Perseo), 2 trugen
I0-Modelle von GN Resound (Cantas). MyLink wurde
wahrend einer Woche getestet.

Ergebnisse: MylLink ist einfach!

Die Ergebnisse zeigten, dass die Halfte der Testperso-
nen (n=7) MyLink im T-Modus verwendeten, die andere
Halfte (n=7) im MT-Modus. Dieses Ergebnis spiegelt
die verschiedenen Anwendungsmdglichkeiten von My-
Link sehr gut wider. Keine der Testpersonen wollten die
Empfindlichkeit der Telefonspule im Horsystem @ndern.
MyLink wurde durchschnittlich wahrend 2,9 Stunden
pro Tag (SD = 2,4), und wihrend 4,2 Tage pro Woche
(SD = 2,1) verwendet. Die Testdauer betrug ca. 12
Stunden. Im Durchschnitt brauchten die Testpersonen
11,4 Minuten, um MyLink zu verstehen, und 12,6 Mi-
nuten, um sich mit dem FM-Sender vertraut zu ma-
chen.

Signale: Lautstarke und Qualitit

Alle Testpersonen empfanden die Signale durch das
FM-System als gleich laut auf beiden Ohren, was deut-
lich zeigt, dass die Ubertragung via Induktionsschleife
homogen und konstant ist. Dies ist auf die gute Plat-
zierung der Telefonspule im Horsystem zuriickzufiihren.
Die Lautstarke wurde in 61,5% der Falle als ,genau
richtig, beurteilt, was fiir die Treffgenauigkeit der
standardmaBigen Einstellung spricht. In 92% der {bri-
gen Falle gaben die Testpersonen an, dass sie die Laut-
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starke liber den Lautstarkesteller andern konnten und
die Lautstarke dann zufrieden stellend war.

How would you rate the loudness of sounds when using MyLink ?
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Signale, die durch die Induktionsschleife zum 10 ge-
langten, wurden von 62% der Testpersonen klanglich
als "angenehm" bis “sehr angenehm”, von den restli-
chen 38% als ,ok" beurteilt. Bemerkenswert ist, dass
keine einzige Person die Klangqualitdt von MyLink
negativ bewertete.

How would you rate the Quality of Sounds when using MyLink ?
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Nutzen in Ruhe und im Stérgerdusch

Die Abbildung unten zeigt die Ergebnisse der Frage
nach der Gesamtzufriedenheit mit MyLink in Ruhe und
im Stdrgerdusch.
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Die Abbildungen machen eine Steigerung der Zufrie-
denheit in Ruhe und im Storgerdusch deutlich, entwe-
der mit MyLink zusétzlich zum HS oder nur mit MyLink
(im T-Modus). In Ruhe wurde die Verwendung vom HS
mit MyLink am angenehmsten empfunden, wahrend im
Stérgerdusch die alleinige Verwendung von MyLink (T)
leicht bevorzugt wurde. Die geringe Anzahl an Testper-
sonen lasst jedoch keine statistisch relevanten Aussa-
gen zu.

Wertvolle Verbesserung in Schliisselsituationen, an-
genehme Erleichterung in der Freizeit

Die Testpersonen beurteilten MyLink in einer Vielzahl
von Situationen als niitzlich. Fernsehen oder Radio
horen, Restaurantbesuche oder Diskussionen mit Fami-
lie und Freunden wurde am haufigsten genannt. Der
Nutzen wurde jedoch besonders in wichtigen Situatio-
nen wie bei Geschaftsmeetings oder im StraBenverkehr
fiir einen GroBteil der Testpersonen als am gréBten
beurteilt.

In which listening situations was
the use of MyLink most beneficial ?

Schlussfolgerung

Schlussfolgernd kann gesagt werden, dass MyLink ei-
ne anwenderfreundliche, intelligente und effiziente
Losung fiir Trager von 10-Modellen ist und in einer
Vielzahl von Hdrsituationen fiir eine Verbesserung der
Hor- und Klangqualitat sorgt.

Fiir weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:
martin.luetzen@phonak.com
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