Target 7.0

Guide d’utilisation pour Target/ALPS

Phonak Target/ALPS vous permet de synchroniser directement des données depuis Phonak Target vers ALPS. Ce procédé évite
la double saisie des informations et facilite la gestion de I'ensemble des souscriptions et réglages Lyric.

Pour utiliser cette synchronisation, I'ordinateur sur lequel vous effectuez vos réglages doit disposer d'une connexion internet.

Aprés l'installation de Phonak Target, les nouvelles fonctionnalités seront activées automatiquement. Pour chaque réglage
Lyric, vous serez automatiquement connecté a ALPS. Un assistant vous guidera a travers toutes les étapes nécessaires.

Plus d'informations sont également disponibles dans [Aide Internet].
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Créer un nouveau patient dans Phonak Target/ALPS

Pour créer un nouveau patient dans Phonak Target et insérer un appareil
Lyric de votre stock :
1. Allez dans [Appareils] puis [Aides auditives] pour sélectionner
un appareil Lyric
2. Allez dans [Configuration Lyric] et cliquez sur [Sélectionner

un appareil] pour ouvrir le portail de connexion Phonak
Target/ALPS.

La couleur du bouton ALPS indique le statut de connexion :
e Vert - connecté

e Noir - déconnecté
Connectez-vous a votre compte Lyric grace a vos identifiants.

Nous recommandons de cocher la case [Connexion automatique]. Ainsi,
vous serez toujours connectés a votre compte sans avoir besoin d'entrer
4 nouveau vos identifiants et/ou de confirmer la connexion, offrant ainsi
un gain de temps appréciable.

En cas d'oubli de votre mot de passe, vous avez la possibilité de cliquer
sur le lien [Oublié] puis de le changer sur www.phonakpro.com
directement.

Vous étes maintenant invité a sélectionner [Ajouter le patient actuel a
votre compte ALPS]. Les identifiants de votre compte sont visibles sur
I'écran, ce qui est pratique pour les audioprothésistes travaillants avec
plusieurs comptes.

Si vous souhaitez travailler depuis un autre compte ALPS, choisissez la
fonction [Changer de login...] sous le bouton ALPS et connectez-vous
avec l'identifiant souhaité.

Patient Doe, Jean Appareils Lyric

<IS|> Aides auditives Configuration Lyric

© Souscription

Non connecté a ALPS

Connexion...

Lyric

» T

Numéro de série
Taille de I'appareil
Date d'insertion

Profondeur d'insertion  Mesurée

Sélectionner un appareil

1M0mm ¥

o [ S @&~

Connexion a ALPS
Nom d'utilisateur
Mot de passe < Oublig?

¥ Se souvenir du login

' Connexion automatique

Identifiant Annuler

Le patient n'a pas de Lyric attribué dans Phonak Target
Account 0020035121 LYRIC PORTAL - TARGET TEAM
® ajouter le patient actuel 3 votre compte ALPS

Accéder & un patient existant dans votre compte ALPS

Accéder & un patient existant dans un autre compte ALPS (cas touriste)

Continuer Annuler

gl
Connexion & ALPS

Changer de login ...

Actualiser les informations de |a souscription ..
Affichage des activités hors ligne..

] Cuvrez ALPS

¢] Détails sur le patient

<] Imprimer la carte d'identification Lyric

<] Rapports
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Vous avez la possibilité de contrdler et de corriger les données du client,
telles que son prénom, nom, date de naissance et genre, enregistrés
dans Phonak Target.

Les informations complémentaires (date de naissance et genre) sont
facultatives. Si vous ne souhaitez pas transmettre ces données,
décocher la ligne [Fournir des renseignements additionnels].

Il vous est ensuite demandé de confirmer que le client accepte que ses
données soient transférées a Sonova a des fins de traitement. Si la case
n'est pas cochée, le réglage ne peut pas continuer.

Sélectionnez le modele Lyric voulu ainsi que sa taille et choisissez
I'appareil que vous souhaitez utiliser. Privilégiez I'appareil avec la date
d'expiration la plus proche.

Veuillez noter que les appareils dont la date d'expiration est dépassée
ne sont plus utilisables. Utilisez le [Retour d'appareils] dans ALPS,

sélectionnez le numéro de série et le motif d'expiration et envoyez le a
Phonak.

Sélectionnez la profondeur d'insertion mesurée.

Sélectionnez la durée de souscription choisie pour votre patient.

Assurez-vous de choisir I'option si votre client désire porter Lyric pour
traiter les acoupheénes.

Saisir le données patient

Prénom Veuillez saisir...
Nom Veuillez saisir
Date de naissance  01.01.1948
Genre

" Fournir des renseignements additionnels

o Jeconfirme par la présente que j'ai pleinement informé mon client que ses données personnelles seront
transférées au fabricant de l'aide auditive a des fins de traitement.
Mon dlient a consenti & un tel transfert.

Créer un identifiant Lyric Annuler

® Sélectionner un appareil Lyric dans votre stock dépot
C\ N‘ de série Date d'insertion:  04.08.2014
N° de série Modéle Lyric3 ~ Taille de la corolle  Tout ~ Mis en place...
1406NY236 Lyric3 XS
1406NY235 Lyric3 XS
1406NY238 Lyric3 XS
1406NY237 Lyric3 XS
1406NY232 Lyric3 XS
1406NY231 Lyric3 XS
1406NY234 Lyric3 XS
1406NY233 Lyric3 XS
1406NY23P Lyric3 Xs
1406NY24) Lyric3 XS
TAnERNVA AL Vorien ve
Selectionner Annuler

\W

Lyric

© Sélectionnez la profondeur d'insertion mesurée

Insertion initiale d'un appareil dans cette oreille,

—sélectionner— ~

3mm
4mm {m
5mm
6mm
7mm
8mm
9mm
10 mm
11 mm
12 mm
13 mm

14 mm

15 mm Continuer

(@ Sélectionner les données de la souscription

Annuler

Durée de I souscription | Souscriptiond'unan ¥
Modalité de paiement | Paiement annuel anticipé *
Date de début 04052020

» Lyric est utilisé pour la prise en charge des acouphénes

Continuer Annuler
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Phonak Target confirme |a sélection de I'appareil. Vous pouvez visualiser
des sur la souscription ou la
fenétre. Dans le cas d'une adaptation binaurale, vous étes inviteé a

, e qui vous permet de choisir directement un
autre appareil de votre stock.

Sous la date de début et |la date de fin de souscription, vous trouverez la
date de fin de I'essai ainsi que le nombre d'appareils restants. Il est
maintenant possible de prolonger I'essai de 10 jours supplémentaires. La
nouvelle date de fin d'essai sera alors visible dans Target/ALPS.

Si vous avez entré un faux numéro de série par erreur, vous pouvez le
remettre dans votre stock en cliquant sur « Retourner au stock ».

Vous avez la possibilité d'afficher le Gain (oreille réelle et coupleur 0.4cc)
ou le Niveau de sortie (SPL oreille réelle et le coupleur 0.4cc) lors du
réglage des appareils Lyric. Cliquez ou dans le menu
pour sélectionner I'affichage de la courbe désirée. Lors de la sélection de
I'affichage du niveau de sortie, vous pouvez également choisir d'afficher
ou de masquer le seuil d'audition et I'UCL.

Si la profondeur d'insertion atteinte différe de celle mesurée, une
profondeur d'insertion mesurée et une profondeur d'insertion atteinte
peuvent étre saisies dans I'onglet . Un message
d'avertissement s'affichera si la profondeur d'insertion atteinte est
supérieure a celle mesurée.

PROFONDEUR D'INSERTION

VOL. MIN,

Informations sur les souscriptions du patient

John
Nom: Doe
Identifiant Lyric: PO00087951

Prénom:

Informaticn ® Droit
Souscription En essai (30 jours restant)
Date de debut 04.08.2014
Date de fin
Appareils restants
Périphérique Lyric3
Numéro de série T406NY236

(G) Passer a l'autre cté

© Souscription 000508767
Statut
Date de début 04.05.2020
Date de fin o
Date de fin de l'essai  03.06.2020
Appareils restents O

Lyric4

Numéro de série
Taille de I'appareil XXs
Date d'insertion Aujourd'hui

Profondeur d'insertion  Mesurée | 4 mm

Remplacer / retirer I'appareil

Période d'essai (30 jours restants

2016NY3EX (Code: FIAG

© Gauche

Pas de souscription

Fermer

Annuler I'essai

Prolonger l'essai

Lien ALPS v

Serial number 2016NY3EG (Code: E396
Seal size XL

Insertion date 04.05.2020

Insertion depth  Measured | 7mm  ~

Exchange/remove device

@ Gain - 0.4cc ¥

® Gain

[

Sortie

2 -

Atteinte 11 mm ~

VOLUME

—7

Return device to stock

(D) sortie - coupleur 0.dcc - Coupler 0.4cc ¥

Gain - coupleur 0.4cc

® Sortie - coupleur 0.4cc

Coupler 0.4cc ~

& Afficher le niveau auditif et I'inconfort

Validation de la profondeur d'insertion

La profondeur dinsertion atteinte est plus grande que la
profondeur d'insertion mesurée.

> Configuration Lyric
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Sélectionnez [Enregistrer dans la base de données] pour synchroniser
les réglages dans ALPS 3 la fin de la session.

Si vous désirez écrire plus de notes dans le dossier patient, une nouvelle
section de notes est disponible.

Une nouvelle note pour étre ajoutée. Vous pouvez également choisir
«Note visible (au prochain rendez-vous)» pour que cette note apparaisse
lors du prochain rendez-vous.

Toutes les notes sont visible sous [Patient, Notes].

Les rapports suivants peuvent étre imprimés a partir du menu [Fichier],
[Imprimer les rapports...], puis [Professionnel] :
- Rapport d'appareillage
- Fiche technique
[Patient] :
- Instructions de I'aide auditive
Conseils et stratégies de communication
Journal d'observations

Guide sur la perte

Fermer la session

Choisissez les points que vous voulez sauvegarder

« Enregistrer dans la base de données

Enregistrer | Annuler
Client || NOTES %?4
<52 Hearing aids Lyric configuration
® Subscription “ooiiin
Phonak Target -0OXx
MNotes +£jaw note 2
Patient lost his soundlync, replacement needs to be given...
04.05.2020 13:27: Ask patient to get new appointment for renewal
" Remind me again (in next session)
Close
A
w:unuw-ﬂ_

Notes reminder

You wanted to be reminded of your notes from a previous
0002 session

FPUODE

> Show notes

1g aids

= - = -
lient view [l I2 5 | Sélection du - Sauvegarder et fermer la session == O X
£ @
Configuration
=
= Q & # B N
gt 3T sana [ ons S omeon want
i en page Type de courbe
Type de courte ® Gan  Orederisle +
Sorie
Lyric Type de courbe

® Gon  Reslew T
Sartie
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Acceéder aux réglages et aux données ALPS d'un patient

Si le client existe dans ALPS mais pas dans Target (ou dans le cas d'un
premier réglage dans un laboratoire secondaire), choisissez [Accéder a
un client existant dans votre compte ALPS].

Aprés avoir créé un patient dans Noah, les données seront transférées
dans Phonak Target. Continuez jusqu'a atteindre |'écran ou vous étes
invité a ajouter ou a accéder a un patient existant.

Saisissez l'identifiant Lyric de votre patient ainsi que son nom et
prénom.

Pour accéder a I'identifiant Lyric ID de votre patient, vous pouvez vous
connecter au portail ALPS ou I'obtenir a partir de la carte
d'identification Lyric de votre patient.

L'identifiant Lyric ne vous est demandé que lors de la premiére
connexion a partir de Target. Lors de 'ouverture d'une session, vous
serez automatiquement connecté aux données ALPS.

Si le patient a été identifié par ALPS, I'écran affichera les données
actualisées.

Le patient actuel n'a pas d'identifiant Lyric dans Phonak Target. Comment voulez-vous
procéder?

Ajouter le client actuel a votre compte ALPS

® Accéder & un client existant dans votre compte ALPS

Accéder a un client existant dans un autre compte ALPS (cas touriste)

Continuer Annuler

Lyric

Patient Lyric
Prénom: John
Nom Doe

Identifiant Lyric: P000087951

Date de naissance:  01.02.1049 Chercher

Sexe: Masculin + Inclure Ia date de naissance et le sexe

Continuer Annuler

Lyric

Informations sur les souscriptions du patient

Prénom: John
Nom: Doe
Identifiant Lyric. PO00087951

Information (®) Droit (©) Gauche
Souscription En essai (/) (30 jours restant) En essai () (30 jours restant)
Date de début 04.08.2014 04.082014
Date de fin 03.08.2015 03.082015
Appareils restants 6 6
Périphérique Lyric3 Lyric3
Numeéro de série 1406NY24G 1406NY237

Continuer Annuler
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Remplacer un appareil (incl. I'observation du conduit auditif)

Pour remplacer un appareil Lyric, connectez-vous a Phonak Target,
sélectionnez [Appareils], [Configuration Lyric] et cliquez sur
[Remplacer [ retirer I'appareil].

Sélectionnez si I'aide auditive a été retirée par I'audioprothésiste ou par
le patient et précisez la date de retrait si elle differe de la date
d'aujourd’hui. Sélectionnez la raison du retrait, raisons qui sont
groupées selon quatre catégories (Inconfort, Relatif a I'appareil, Relatif
a |'appareillage, Retrait proactif et Souscription annulée).

Le survol d'une catégorie fait apparaitre une info-bulle avec plus de
détails pour vous aider a choisir correctement la raison du retrait.

Patient Doe, Jean P000168650

< 5 > Aides auditives Configuratian Lyric

@ Souscription

Statut () En essai (30 jours restants;
Date de début 22.11.2017
Date de fin o

Date de fin de I'essai ~ 22.12.2017
Date de facturation (s
Appareils restants o

Lyric3

RN

Numéro de série 1736NYLUH (Code: E376)
Taille de I'appareil L
Date d'insertion Aujourd'hui

Profondeur d'insertion  Mesurée  9mm  ~

Remplacer / retirer I'appareil

Appareils Lyric |-

Annuler I'essai
Renouveler la souscription

Lien ALPS e

© Retirer I'appareil Lyric

MNuméro de série 1849NY3G3

Retiré par ® Audioprothésiste Patient lui-méme
Date du retrait ® Avjourdhui Auparavant
Raison du retrait —sélectionner— ¥
Inconfort [
Relatif  l'appareil ~ »

Relatif 3 l'appareillage ¥

Retrait anticipé 3

Cancelled subscription

Enlever Annuler

@) Retirer I'appareil Lyric

Numéro de série 1849NY3G2

Relatif & l'appereillage *

Retrait anticipé »

Cancalled subscription

Retiré par ® Audioprothésiste Patient lui-méme
Date du retrait ® Aujourdhui Auparavant
Raison du retrait —sélectionner— ¥
Inconfort
Relatif 3 lappareil  » L'appareil est devenu faible

Pas de réponse / réponse intermittente au s

Ar!ﬁﬂ(tsnnnm
Cylrt a1 il arinedi

¥
] Son statique ou autres sons anormaux I
PE-

Enlever Annuler
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Phonak Target vous demandera alors de décrire I'état du conduit auditif
observé : [OK pour réinsertion immédiate], [OK pour réinsertion
apres repos) ou [Avis médical nécessaire]. Si vous sélectionnez [OK
pour réinsertion immédiate], I'échange de I'appareil peut se faire
immédiatement. Si le conduit auditif est irrité et nécessite du repos
avant réinsertion ou méme un avis médical, le systéme vous alertera®.
Les commentaires concernant la raison du retrait et I'observation du
conduit auditif sont tous deux facultatifs.

Dans le cas [Avis médical nécessaire], des détails supplémentaires a
propos de I'état du conduit auditif seront demandés.

Si I'autre appareil doit aussi étre retiré, cliquez sur [Passer a l'autre
cote]. Certaines raisons (retrait planifié, appareil proche de sa fin de vie
et retrait anticipé par I'audioprothésiste) seront partagées par défaut
sur l'autre coté. Elles seront néanmoins modifiables si les 2 appareils ne
sont pas retirés pour les mémes raisons.

* Si vous avez choisi [OK pour réinsertion apres repos] ou [Avis
médical nécessaire], Phonak Target vous informera sur la page d'accueil
du logiciel.

@ Retirer I'appareil Lyric

Numéro de série 1633H00L1

Retiré par ® Audioprothésiste Patient lui-méme

Date du retrait Aujourdhui ® Auparavent 10112016
Raison du retrait Inconfort ¥

Détails supplémentaires (optionnel)...

Observation du conduit auditif | —sélectionner—
OK pour réinsertion immédiate

‘OK pour réinsertion aprés repos

Avis médical nécessaire

Enlever Annuler

® Retirer I'appareil Lyric

Numéra de série 1840NY3G3

Retiré par ® Audioprothésiste Patient lui-méme
Date du retrait ® Avjourdhui Auparavant
Raison du retrait Occlusion ¥

Détails supplémentaires (optionnel)...

Observation du conduit auditif Avis médical nécessaire ¥

Détails supplémentaires = .E

Rougeur des tissus >

Fluide en excés sur la peau >
Pache de sang coagulé sous les tissus (hématame) ¥
Plaie ou ulcération des tissus

i i er | Annuler
Renflement medial / excroissance v

Sang / saignement >
Gestion du cérumen
Gther reason

e

‘Appareil retiré avec succés

<] Imprimer le bon de retour

@ Passer a l'autre coté Fermer

[ Sélectionner un appareil @ OK pour réinsertion aprés repos (04.08.2014)
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Avant de valider I'échange de I'appareil, il est obligatoire de confirmer

que le conduit auditif est [OK pour une réinsertion immédiate]. ® Retirer Fappareil Lyric
Numéro de série 1736NYLUH
Retiré par ® Audioprothésiste Patient lui-méme
Date du retrait ® Avjourdhui Auparavant
Raison du retrait Inconfort ¥

[pétails supplémentaires (optionnel)...

‘Observation du conduit auditif ‘OK pour réinsertion immédiate ™

Observation supplémentaire du conduit auditif (optionnel)...

Enlever Annuler

Apres avoir confirme que I'oreille est OK pour une réinsertion immediate, FE7E)

choisissez un nouvel appareil Lyric.

© Sélectionner un appareil Lyric dans votre stock dépét
Taille de corolle de I'appareil: XS
Qv de serie Date dinsertion;  04.08.2014
N° de série Modgle  Lyric3 ~ Taille de lacorolle XS ¥ Mis en place. .
1406NY24E Lyric3 XS
1406NY23X Lyric3 xS
1406NY23R Lyric3 XS
T406NY24H Lyric3 xS
1406NY24M Lyric3 xS
1406NY24K Lyric3 XS
1406NY24) Lyric3 XS
1406NY233 Lyric3 XS
1406NY232 Lyric3 XS
Sélectionner Annuler

@ it

. . .. Appareillage
Les commentaires que vous aurez éventuellement saisis seront PP

enregistrés dans I'onglet [Patient] puis [Détails] rubrique [Notes].
Notes s

04.08.2014 15:26: ECO Draoit: OK pour réinsertion immédiate.

04.08.2014 15:23: ECO Droit: OK pour réinsertion aprés repos.

ECO Droit: OK pour réinsertion aprés repos.
Observation du conduit auditif aprés retrait de I'appareil.
Le conduit auditif est |égérement irrité.

Veuillez noter que si I'appareil est porté depuis plus de 30 jours, le [Remplacement rapide] est activé et affiche les valeurs
par défaut :

-L'appareil est retiré par I'audioprothésiste

-L'appareil est retiré aujourd'hui

-Le retrait est un retrait planifié

- Le conduit auditif est «correct pour une pose immédiate»

Cliquez sur [Supprimer], puis choisissez un nouvel appareil en conséquence.
Si les critéres ne correspondent pas a la valeur par défaut, modifiez-les et continuez.
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Cas touriste : Insertion d'un nouvel appareil dans votre centre

Dans le cas oU vous souhaitez insérer Lyric a un patient initialement

apparei”é par un aUtre partenaire agréé LyriC, vous devez aVOir aCCéS é Le patient actuel n'a pas d'identifiant Lyric dans Phonak Target. Comment voulez-vous
ses données d'appareillage (autre compte ALPS). Pour cela, vous avez procéder?
besoin de l'identifiant Lyric du client. Njouter e cient actusl 3 votre compte ALPS

Accéder a un client existant dans votre compte ALPS

® Accéder a un client existant dans un autre compte ALPS (cas touriste)

Pour commencer, procédez comme pour un nouveau client, jusqu'a ce
que Target vous demande d'identifier le client. Sélectionnez [Accéder a
un client existant dans un autre compte ALPS (cas touriste)].

(i) Les données de la session dans Phonak Target vont étre mises & jour d'aprés ALPS.

Continuer Annuler

Saisissez l'identifiant Lyric du patient, et vérifiez que le nom s'affiche

correctement comme indiqué sur la carte d'identification Lyric (en Patient Lyric

respectant majuscule, minuscule et espace). Procédez au remplacement Prénomn: John

de 'appareil et, si nécessaire, adaptez les paramétres d'appareillage. Nom ooe
Identifiant Lyric: POOOOS?‘}S“

Date de naissance: -

Sexe:

Continuer Annuler
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Cas touriste : Un de vos clients a renouvelé son appareillage dans un centre agréeé Lyric

Lorsque vous saisissez le nom du client, un message d'information vous
indique un conflit de données entre ALPS (Adaptation d'un autre centre
agréé Lyric) et Phonak Target (votre session d'appareillage). Le message
indique que le numéro de série a été modifié.

Cliquez sur [Continuer] pour mettre a jour le systéme avec le dernier
numéro de série adapté.

Dans le cas ou l'audioprothésiste a également modifié les paramétres
d'appareillage, un message d‘avertissement s'affiche. Vous pouvez
résoudre le conflit en choisissant I'option désirée.

Veuillez noter que les données ALPS sont les informations derniérement
mises a jour par le centre agréé Lyric qui a procédé au remplacement de
I'appareil de votre client. Les données Phonak Target correspondent a
vos propres données.

Lyric
Conflit de données entre ALPS et Phonak Target

Prénom: John
Nom:; Doe
Identifiant Lyric: PO00087951

Les données de I'appareil dans ALPS et dans Phonak Target ne correspondent pas

Information ® Droit (© Gauche
Souscription En essai Q) (30 jours restant) En essai Lg (30 jours restant)
ALPS 1349NY427 Pas de N° de série
Phonak Target 1406NY24E 1406NY237
Action (1) Lenuméro de série va étre actualise dans 1 Le numéro de série va étre actualise dans
' Phonak Target ' Phonak Target

@ Pressez sur "Annuler” pour résoudre manuellement les conflits,

Continuer Annuler

lité des & LK

Les paramétres d'appareillage enregistrés dans ALPS et dans Phonak Target ne correspondent pas.

@© Droit (© Gauche

(1) Résoudre le conflit: () Les parameétres d'appareillage sont identigues
Utiliser les données de Phonak Target
Derniére mise a jour: 04.08, 15:26

@ Utiliser les données ALP

(1) Le confiit sera résolu en cliquant sur "Continuer"
Cliquez sur "Annuler” pour résoudre le conflit manuellement.

Continuer Annuler
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Renouvellement automatique de la souscription

Deux mois avant la date d'expiration de la souscription, vous recevrez
un rappel dans Target/ALPS qui vous informera de la date du
renouvellement automatique. Lorsque la date est atteinte, le
renouvellement est alors effectué de facon automatique pour une année
supplémentaire.

Au cas ou cela ne serait pas souhaité par le client, vous disposez des
choix suivants

1. Renouveler la souscription de facon manuelle et choisir un autre type
de paiement ou une autre durée de souscription (uniquement valable en
France)

2. Annuler le renouvellement de la souscription.

Au cas ou le client ne souhaite pas renouveler sa souscription, il vous
est demandé d'entrer la raison du non renouvellement lorsque vous
annulez la souscription subséquente.

Une souscription renouvelée est active par défaut, sans période d'essai.

Rencuvellement automatique

L'abonnement est rencuvelé automatiquement une fois la
date d'expiration atteinte. Le renouvellement sera paramétré
par défaut sur une période de 1 an avec paiement annuel.
Toute autre modification de I'abonnement nécessitera une

Annuler le renouvellement automatique T modification en cliquant sur "Rencuveler I'abonnement”.

Annuler la souscription - N - -
B Si aucun renouvellement n'est demandé par le dient, cliquez
sur "Annuler le renouvellement automatique” avant la date

d'expiration de I'abonnement.
Lien ALPS -

Renouveler la souscription

Annuler le rencuvellement autcmatique?

Annuler la souscription

Renguveler la scuscription

Lien ALPS -

@ Renouveler la souscription actuelle

(&) Actif (5 jours restants)

30.05.2020

Statut actuel
Date de fin

Nouvel souscription

Durée de I souscription  Souscription d'unan ¥

Madalité de paiement T
Souscription de 2 ans

Continuer Annuler

Lyric

@ Annuler la souscription actuelle

(@) Actf (5 jours restants)
30.05.2020

Statut actuel
Date de fin

1) Vous étes sur le point d'annuler la souscription actuelle.

Raison de I'annulation | —sélectionner— ~

Aime Lyric, mais le trouve trop cher
Préfére insérer / retirer lui-méme
Patient incommodé par les échanges
Inconfert

Apparence du conduit auditif
Intelligibilité vocale

Larsen

Continuer Annuler

Occlusion

Pannes précoces de l'appareil
Qualité sonore

Migration

Patient décédé
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Annuler une souscription active

S'il était nécessaire d'annuler une souscription active (pour des raisons
médicales), cliquez sur [Annuler la souscription] dans I'onglet
[Configuration Lyric].

Pour confirmer la demande d'annulation, choisissez le motif
d'annulation et cliquez sur [Continuer]. La demande d'annulation sera
envoyee a votre service client Phonak.

Veuillez noter que de nouvelles raisons d'annulation ont été ajoutées
[Patient décédé] et [Patient incommodé par les échanges].

Patient Coe John
€2 Aides auditives

® Souscription

Appareils 1ync

Configuration Lyric

Statut: atif (2
Date de début: 040082014
Date de fin: 03.08.2015

Date de fin de l'essai.  04.08.2014

Appareils restants: (€4

Lyric

Lien ALPS.

Annuler 2 souscription

Renouveler la scuscription

® Annuler la souscription actuelle

Statut actuel
Date de fin

) Enessai (29 jours restants)
08.11.2017

Date de fin de I'essai  09.12.2016

Raison de I'annulation

Phonak Target 7.0 | Guide d'utilisation pour Target/ALPS
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Aime Lyric, mais le trouve trop cher
Préfére insérer / retirer lui-méme
Patient incommodé par les échanges
Inconfort

Apparence du conduit auditif
Intelligibilité vocale

Larsen

Occlusion Continues

Annuler

Pannes précoces de I'appareil
Qualité sonore

Migration

Patient décédé
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Synchroniser des modifications effectuées hors connexion

Il existe des situations (comme une absence de connexion internet temporaire
ou un probléme informatique), o vous devez travailler hors connexion. Cela
signifie que les nouvelles données de Phonak Target ne sont pas synchronisées
avec ALPS.

Le retrait d'un appareil Lyric hors connexion fonctionne de la méme
maniere que le retrait du dispositif lorsque vous €tes connectés avec
ALPS.

Vous étes maintenant invité a [Insérer un nouvel appareil] Lyric.

Entrez le numéro de série ainsi que le code visible sur I'emballage Lyric.

Puis, entrez la profondeur d'insertion mesurée. Si nécessaire, les
parameétres d'ajustement peuvent étre changeés.

Configuration Lyric

© Retirer |'appareil Lyric

Numéro de série 1633H00L1

Retiré par ® Audioprothésiste Patient lui-méme
Date du retrait Aujourdhui ® Auparavant  10.11.2016
Raison du retrait Inconfort *

Observation du conduit auditif OK pour réinsertion immédiate =

(i) Pas de connexion a ALPS. Toutes les madifications seront synchronisées ultérieurement.

Enlever

Configuration Lyric

© Saisir les informations sur |'appareil

Numéro desérie | 1633HOOKR
Code E396
Modéle Lyric3

Taille de I'appareil XL

B

(1) Pas de connexion & ALPS. Toutes les modifications seront synchronisées ultérieurement.

Sélectionner

Annuler

Annuler

Phonak Target 7.0 | Guide d'utilisation pour Target/ALPS
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Dés que Phonak Target est reconnecté a ALPS, les réglages hors

connexion sont automatiquement synchronisés dans ALPS. e
Maodification Numéro de série Date Raison Statut synchro
@ Retrait 1633H00LT 10.11.2016 Inconfort En attendant
@ Insertion 1633HO0KR 10.11.2016 En attendant

Synchroniser avec ALPS  Annuler

Vous étes informés de la réussite de la synchronisation.

Tous | g avec ALPS
Aprés un réglage hors ligne, des fichiers log sont disponibles sur votre | | Ralson St e
H © Retrait 1633H00L1 10.11.2016 Inconfort ) Synchronisé
ordlnateur. (©) Insertion 1633H00KR 10.11.2016 () synchronisé

() Synchronisé avec succés.

Continuer  Annule
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Trouver les raccourcis vers ALPS

Certaines actions doivent étre réalisées dans ALPS :

e Quvrez ALPS

e Afficher les détails sur le patient,

e Imprimer la carte d'identification Lyric,
e Accéder aux rapports

e Imprimer les rapports,
e Consulter I'historique des appareils
e Afficher les détails de I'appareillage

Dans ALPS, vous pouvez lire les informations suivantes sur 'écran
d'accueil :
e Souscriptions incomplétes
Souscriptions a expiration
Essais
Appareils a expiration
Appareils dans ['oreille depuis plus de 120 jours

Dans la section [Essais] vous pouvez trier et rechercher dans les champs
individuels. Cela permet d'en savoir plus sur la date de fin d'essai de

votre patient.

@5

Connexion...
Information sur la souscription...

Affichage des activités hors ligne...

[¥a)

LIEN ALPS

€] Ouvrez ALPS

<] Détails sur le patient

< Imprimer la carte d'identification Lyric

<] Rapports

Tinm ATRC -

Lien ALPS v

<] Imprimer les rapports
<] Historique de I'appareil

<1 Détails sur I'appareil

Lg r¢ PHANAK

lifeis on
Accueil | Nouveauclient | Clientexisant | Rapports

Bienvenue Lyric-Testkunde #3
6 / Nouvelles souscriptions 99 / Souscriptions renouvelées 0 / Actives 3 / Taux
des essais 2.0 % / National 25.0 % / Taux de renouvellement des

7. Taux de renouveliement des scuscriptions d fer n - 31 déc.
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Pour vous inscrire a la notification automatique par courriel, allez dans
[Notification par courriel] et entrer I'adresse e-mail. Vous pouvez
également sélectionner I'information pour toutes vos succursales en
cliquant sur [Notification pour toutes vos succursales]. Le courriel
contient les informations

e [Essais a date d'expiration dans les 7 jours

e Souscriptions a renouveler

Une fois les clients contactés, leur nom peut étre simplement éliminé de
la liste en sélectionnant [Renouvelée] ou [Confirmé]. Cette liste est
visible sous [Liste des patients contactés].

Dans la section [Inventaire] vous pouvez afficher ou imprimer votre
stock consigné d'appareils Lyric.

Si un appareil doit étre renvoyé a Phonak via votre contact local Lyric,
veuillez sélectionner [Retour d'appareil] et cliquer sur le numéro de
série et le motif de retour correspondants.

Lyric

Accueil | Nouveau client | Clientexistant | Rapports

Notification par courriels

Prénam
Henz

Essais*

Prénam

Aceusil | Mouveauclient | Glient existant | Rapports

Accueil | Nouveauciient | Chentexistant | Rapports

7 waic!
40816V 1M
eI
HOGNY 1HK
B eI
a1
OB IHG
RV
£ A0GNYIHE
m 100GV IHD
R IHC
1 MO IHA
O 1HY
]
m OV IHE

£ 106N 1HE

“Fin de date -7 jours.

Raison du ratour

Huméro de série

Nom 0U OB |y Testunde 43

Souscriptions a expiration*

Wom
e

Nom

Retour d'appareil

“Sauseriptions 3 expiration -50 jours { 46 jours

PHANAK
lifeison
(sauvegarder |

PHANAK

lifeis on

W do scuscription  Fin da date Rencuvelée Commentairs
Zonzanion sz =] l:l

N de souseription  Fin de date Confimé  Commentaire

Lyric PHaNAK

} Lme3s)
| b3S
DG Lyicd (5)
DG Lyicd (5)
DG Lyie3 ()
DG Lyne3 )
DG Ly S)
DG Lyic3 (5)
DG Lyne3 (5]
DG Lyne3 (5)
DG Ly (s)
DG Ly (s)
DG Ly (§)
DG Lyic3 (S)
DG Lymed )
DG Lyic3(S)

# Description Echéance
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Dans I'onglet [Rapports], vous pouvez trouver tous les rapports
nécessaires pour gérer les souscriptions et les appareils.

lls peuvent étre triés par date de début ou de fin et exportés dans
Microsoft Excel afin d'étre édités.

Accusil | Nouveau client

Glient existant

Rapports

‘Ssisizsez des mots-clés pour recharchar b rapponts persconsisds consspondants

Dessier Cilenteepons

Dossiers de rapports

Q="

T

~ Pwailable Devces

Accuel | Nouveau chient

All Subscriptions

Seatut e gémérasion du rappore: Terming

Gilent existant | Rapparts

Options de rapport :

DE 0020072966 Z0OQISOTE FUOD0BSADT 17

DE  £020072566 EDDISIIE FOOO0BSAT 17

DE 020072966 Z00QIGITEY FOOO0SANT 17

020072965 00915213 POO0VESANT 17
020072365 002140821 FUO00EATN 3
020072965 Z00IISORZE PODODOGATY 4
0020072565 Z0DQ1S0BZS FUOO0BSATI 18
20072066 Z0DIISONZS FODDDBEATY 18

2020072366 200015025 FOODDBGS0S &

DE 0020077966 000152400 POOD0BSS05 &

Cemrermpren ] [Movwws oo cotai | [ owimprimaiie | [“Exporterfes seism ]

FFoFRRE T O

05122013 0412200
05122013 41220
crigtion

05122014 04122016
n

= a0
L N 09122013 02122014

- oz mzn
Tm—— N 09122013 08122014
- N 00 122013 0812 204

Zaade 1612200 1512201
n

15042014 14842015

7207200 Prilkes naéror
atrerer

0104200 Incontort

01042054 incantors

16122013 Préfie msérer
el retier
Tapgarsi sl
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Activer I'historique détaillé pour I'assistance

Si vous rencontrez un probléme avec Target, un enregistrement avancé des événements peut aider notre support Target a en

déterminer la source.

Allez dans [Aide] & [Fichiers log] et choisissez la facon d'envoyer les informations a Phonak.

«] Aide Internet F1

€] PhonakPro

«] OQutils pédiatriques
Prise de contrdle a distance
Guides rapides d'appareillage
Vue d'ensemble des cables
Supprimer toutes les mises a jour...
Fichiers log
A propos de DSL VS{:j
A propos de Phonak Target

»

S

B

Interface de

programmation Sys

Envoyer par email
Sauvegarder sur le bureau

Sauvegarder dans...
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Information et description des symboles et de la configuration requise du systeme

Le « Phonak Target Fitting Guide » contient les informations et
description des symboles et de la configuration requise du systéme.
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