
 

 

 
 
 

 
 
峰力远程验配指南 
峰力远程验配旨在通过远距离提供助听器保养来支持顾客验配。如果顾客需要对其兼容的峰力助听器设置进行调

整，则可以在自己所处的环境中实时完成，无需前往诊所。  
 
本指南详细介绍了如何通过峰力远程支持进行峰力 Target 验配软件随访界面。 
 
有关峰力助听器编程和验配的其他细节，请参见峰力 Target 验配软件验配指南。 
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要求 
• 安装了峰力 Target 验配软件 6.2 版或更高版本。  
• 通过远程支持激活了高端 PhonakPro 帐户。 

 注：仅适用于某些国家。 
• 助听器初次验配必须在诊所进行。 

  注：要为现有顾客的兼容助听器激活远程支持，则必须在诊所将助听器连接到峰力 Target 验配软件。保存

界面后，即会激活远程支持。这仅适用于某些国家，在这些国家，邀请过程不适用。 
• 带有集成网络摄像头或麦克风的计算机，或将外部网络摄像头和麦克风连接到计算机。 

注：为了获得更好的音质，请通过麦克风连接来使用耳机。 
• 稳定的网络连接（Wi-Fi、LAN 或 4G），数据传输速度至少达到 5 Mbit/s，以实现上传和下载。可以在峰力 

Target 验配软件中检查网络连接。  
注：使用 4G 的顾客可能会产生额外的数据使用费，具体以移动服务商合同为准。 

 
 

设置峰力远程验配 
在计算机上首次启动峰力远程验配界面时，请运行远程验配连接

测试：[设置] > [因特网] > [在线服务] > [测试远程支持连接]。完

成后，将会显示状态。 
 
 
 
 
 
 
为远程验配选择顾客。如果有多个诊所地点，请选择将会开始远

程界面的诊所。 
 
单击 [PhonakPro 登录] 来登录 PhonakPro 或创建新的 PhonakPro 帐
户。 
 
注：PhonakPro 帐户仅适用于某些国家。  
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连接到 PhonakPro 帐户时，可以向顾客发送峰力远程支持邀请。

单击 [邀请] 按钮。 
邀请包含供顾客下载 myPhonak app 的链接，峰力远程支持界面需

要使用该应用程序。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
注：远程验配邀请过程仅适用于某些国家。在邀请过程不适用的

国家，请按照以下步骤操作： 
• 助听器初次验配必须在诊所进行。单击 [保存关闭界面] 

后，即会激活远程支持。 
• 要为现有顾客的兼容助听器激活远程支持，则必须在诊所

将助听器连接到峰力 Target 验配软件。保存界面后，即会

激活远程验配。   
• 顾客必须将 myPhonak app 下载到智能手机并将助听器与

应用程序配对，然后才能访问远程支持界面。此过程完成

后，会在峰力 Target 验配软件中更新顾客状态。 
• “管理顾客”(        ) 图标可让您通过查看手机配对状态来

管理顾客的状态，或从远程支持中删除顾客。    
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邀请顾客登录峰力远程支持验配界面

注：以下步骤与峰力远程验配邀请过程相关，而创建 myPhonak 
帐户仅适用于某些国家。  
 
输入顾客的电子邮件地址并按照步骤向顾客发送邀请。 
 
 
 
 
 
 
发送邀请后，您可以管理顾客的状态，并查看顾客准备启动峰力

远程支持界面的时间。 
 
 
 
 
 
 
 
在 [管理邀请] 选项卡中，您可以： 

• 再次邀请顾客。 
• 删除顾客关系。 
• 向顾客提供顾客说明。 

 
 
 
 
 
 
顾客设置 myPhonak 帐户并完成 myPhonak app 设置后，即会更新

顾客状态。  
 
 
单击 [关闭] 退出 [管理 eSolutions] 屏幕。 
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顾客邀请将存储在用于发送邀请的计算机上。如果您使用的是并

非向顾客发送邀请的计算机，则可通过单击 [检索邀请] 来检索邀

请信息。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
  

  



 

 峰力 Target 7.0 验配软件 | 峰力远程验配指南 6 

使用峰力远程验配开始视频通话 
预约时，单击 [启动远程验配]。 
 
您和您的顾客将会连接到视频通话。您可能需要等待顾客使用 
myPhonak app 进入峰力远程支持界面。 
 
连接后，您可以看到顾客的图像，听到顾客的声音。确保计算机

的视频和麦克风均已启用。 
 
注：在界面前或界面过程中，可通过单击远程支持屏幕右上角的

设置旋钮以在集成或外置麦克风或网络摄像头之间切换。 
 
顾客进入远程支持界面并在其智能手机上接受摄像头和麦克风请

求后，即会在屏幕上显示两个视频。 
 
现在您可以开始随访界面了。 
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峰力 Target 验配软件屏幕总览 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
顾客智能手机的屏幕总览

麦克风和摄像头的设置“旋钮” 
 

顾客的电池使用寿命和网络连接 
 

视频开/关 

更改摄像头视图 麦克风开/关 

结束通话/界面 

顾客的视频

 

HCP 的视频

顾客的视频 

 

结束通话 视频开/关 实时验配界面 

麦克风开/关 

HCP 的视频 
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使用峰力远程支持启动随访界面 

建议顾客使用新的助听器电池或将可充电助听器充满电，然后再

连接远程支持界面。 
 
单击 [打开验配界面] 以在峰力 Target 验配软件中打开顾客验配界

面。 
 
 
 
 
 
告诉顾客您将要连接助听器。 
 

• 单击 [连接] 来连接助听器。 
• 助听器将暂时静音。 
• 连接助听器后，以您在随访界面中的常用方式使用峰力 

Target 验配软件。 

• 与顾客的助听器建立连接后，会看到  图标。 
• 助听器是实时的，您所进行的任何调整都将实时发送到助

听器。 
 
 
注： 

• 峰力远程支持界面期间，无法进行反馈和真耳测试。 
• 无法增加 MPO。  
• 在峰力 Target 验配软件中保存并关闭验配界面前，顾客无

法结束峰力远程支持。 
• 如果顾客助听器与峰力 Target 验配软件之间的连接在活动

远程支持界面期间中断，则助听器将会重启并保留上一次

有效的验配。 
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将调整保存到助听器 
验配后，单击 [保存关闭界面] 以将验配保存到助听器和峰力 
Target 验配软件。 
 
告诉顾客助听器将会暂时静音。 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

结束视频通话 

要结束峰力远程支持界面，请单击  结束通话。 
 
峰力 Target 验配软件将会询问您是否要关闭峰力远程支持界面。

单击 [是] 进行确认并与顾客的智能手机断开。 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

符号和系统要求的信息和说明 
符号的信息和说明及系统要求总览可在峰力 Target 验配软件验配指南中找到。 
 

  
蓝牙文字标记和徽标是 Bluetooth SIG, Inc. 的注册商标，峰力对此类徽标的任何使用均已获得许可。  
 
其他商标和商品名称归各自所有者所有。 
 
Apple、Apple 徽标、iPhone 和 iOS 是 Apple Inc. 在美国和其他国家/地区的注册商标。App Store 是 Apple Inc. 的服务标记。 
Android、Google Play 和 Google Play 徽标是 Google Inc. 的商标。 
 
 
2020 年应用的 CE 标志 
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