A Phonak Remote Support illesztesi utmutatoja

A Phonak Remote Support szolgaltatas célja, hogy tamogassa az utégondozasi folyamat soran az ligyfél hallékésziilékeinek
tavolrdl torténd allitasat. Szlkség esetén az ligyfél kompatibilis Phonak hallokésziilékének beallitasai valds idében, az ligyfeél
lakokdrnyezetében madosithatok, anélkiil, hogy személyesen fel kellene keresnie a szakiizletet.

Ez az utmutato részletesen bemutatja, hogyan végezhetd el sikeresen a halldkésziilékek allitasa a Phonak Target-en keresztiil
a Phonak Remote Support konzultacié soran.

A Phonak halldkésziilékek programozasanak és illesztésének tovabbi részleteit lasd a Phonak Target illesztési
utmutatojaban.
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Kovetelmények

e A Phonak Target illeszt&szoftver 6.2-es vagy Ujabb verzidja legyen telepitve.

e Halado PhonakPro-fidk aktivalt Remote Support funkcidval
MEGJEGYZES: Csak bizonyos orszagokra vonatkozik.
e A hallokészilék elso illesztését a szakiizletben kell elvégezni.

MEGJEGYZES: Ha meglévd Ugyfél kompatibilis hallokésziilékén szeretné aktivalni a tavoli illesztést, a hallokésziiléket
a szakiizletben kell csatlakoztatnia a Phonak Target szoftverhez. A munkalap mentését kdvetéen aktivalodik a tavoli
illesztés. Ez csak azokra az orszagokra vonatkozik, ahol a meghivasi folyamat nem alkalmazhato.
e Beépitett vagy csatlakoztatott kiils6 webkameraval és mikrofonnal rendelkezd szamitogép.
MEGJEGYZES: A jobb hangmindség érdekében hasznaljon mikrofonkapcsolattal ellatott fiilhallgatot a Phonak

Remote Support konzultacio soran.

e Stabil internetkapcsolat (WiFi, LAN vagy 4G) - legalabb 5 Mbit/s-os adatatviteli kapcsolat felt6ltéshez és let6ltéshez.

Az internetkapcsolat ellenérizheté a Phonak Target szoftveren beliil.

MEGJEGYZES: 4G hasznalata esetén az lgyfél szolgaltatdja dijesomagtdl fligg6en tovabbi dijakat szamithat fel az

adatforgalomeért.

El6késziiletek a Phonak Remote Support hasznalatahoz

Amikor el6szor inditja el egy adott szamitogépen a Phonak Remote
Support konzultaciot, futtassa le a Remote Support internetkapcsolat-
tesztjet: > > >

. Ennek elvégzése utan megjelenik az
allapot.

Valassza ki a Remote Support konzultacioba bevonni kivant ligyfelet. Ha
tobb rendelési helyszin is elérhetd, valassza azt, ahol sor fog keriilni a
Remote Support konzultaciora.

A PhonakPro-fidkba valo bejelentkezéshez vagy uj PhonakPro-fiok
létrehozasahoz kattintson a gombra.

MEGJEGYZES: PhonakPro-fiok csak bizonyos orszagokban
alkalmazhato.

—_— .
§
i
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PhonakPro-fiokjaba belépve meghivét kiildhet ligyfelének a Phonak
Remote Support hasznalatahoz. Kattintson a gombra.
A meghivo tartalmazza a hivatkozast, ahonnan az lgyfél letéltheti a e
Phonak Remote Support konzultaciohoz sziikséges myPhonak

alkalmazast.

MEGJEGYZES: A Remote Support meghivasi folyamata csak bizonyos
orszagokban alkalmazhato. Azokban az orszagban, ahol nem
alkalmazhat6 a meghivasi folyamat, kdvesse az alabbi lépéseket: a e

e A hallokészilék elsd illesztését a szakiizletben kell elvégezni. A oo

lehetségre kattintva . 2=
engedélyezhetd a tavoli illesztés. _ B R o

e Ha meglévé ligyfél kompatibilis hallokésziilékén szeretné - — |
aktivalni a tavoli illesztést, a hallokésziiléket a szakiizletben kell
csatlakoztatnia a Phonak Target szoftverhez. A munkalap
mentését kovetSen aktivalodik a tavoli illesztés.

e A Remote Support konzultacié megkezdése el6tt az ligyfélnek le
kell téltenie a myPhonak alkalmazast az okostelefonjara, és
parositania kell a hallokésziilékét az alkalmazassal. Ennek
elvégzése utan az ,Ugyfél allapota” frissiil a Phonak Target
szoftverben.

e Az ,Ugyfél kezelése" ( 1O, ) ikonnal kezelheti az tigyfél
allapotat - megtekintheti a telefonparositas allapotat, vagy
tordlheti az tigyfelet a tavoli tamogatasi listabdl.
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Ugyfél meghivasa a Phonak Remote Support konzultaciéjara

MEGJEGYZES: A Phonak Remote Support meghivasi folyamataval és a
myPhonak-fiok létrehozasaval kapcsolatos alabbi lépések csak bizonyos
orszagokra vonatkoznak.

Irja be az ligyfél e-mail-cimét, és kovesse az ligyfélnek sz6l6 meghivd
elkiildéséhez sziikséges lépéseket.

A meghivé elkiildése utan kezelheti az ligyfél allapotat, és lathatja,
amikor készen all a Phonak remote Support konzultacio inditasara.

A [Meghivo kezelése] lapon:
e Ujra meghivhatja az lgyfelet;
e eltavolithatja az ligyfélkapcsolatot;
e Utmutatast adhat az ligyfélnek.

Miutan az ligyfél létrehozta myPhonak-fidkjat, és konfiguralta a
myPhonak alkalmazast, az ,Ugyfél allapota” frissiil.

Az [eSolutions kezelése] képerny6r6l valo kilépéshez kattintson a
[Bezar] gombra.
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Az ligyfeleknek kiklldott meghivok a kikiildésre hasznalt szamitogépen

. . . Lt "ox L 2 A e e = 4 |
tarolodnak. Mas szamitdgépeken a [Meghivas lekérése] lehetdségre =
kattintva érhet6k el a meghivasi informaciok.
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Videohivas inditasa a Phonak Remote Support funkcioval

A konzultacid egyeztetett id6pontjaban kattintson a
gombra.

On és iigyfele ekkor bekapcsolddik a videohivasba. El6fordulhat, hogy
varnia kell, amig az ligyfél belép a Phonak Remote Support
konzultacioba a myPhonak alkalmazassal.

A kapesolat létrejétte utan latni és hallani fogja tigyfelét. Ugyeljen arra,
hogy engedélyezze a kamera és a mikrofon hasznalatat a szamitégépen.

MEGJEGYZES: A konzultacio el6tt és alatt a tavoli tamogatasi

képernyd jobb felsd sarkaban talalhato fogaskerék ikonra kattintva
valthat a beépitett és a kiilsé mikrofon vagy webkamera kozott.

Amint az ligyfél belép a tavoli tamogatasi konzultacioba, és engedélyezi
a kamera- és mikrofon hasznalatat az okostelefonjan, mindkét fél

kameraképe megjelenik a képernyén.

Most mar megkezdheti a konzultaciot.
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A Phonak Target szoftver képerny&képének attekintése

o Az ligyfél internetkapcsolatanak erdssége és az
Az lgyfél
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ADDITIONAL PROGRAMS +
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+ Add programs...

A mikrofon- és kamerabeallitasok ,fogaskerék"

A vide6 be- A hivés

A mikrofon be-/kikapcsolasa

Az ligyfél okostelefonjan lathato képernyGkép attekintése
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Valos idejd illesztési

A hallasgondozo

szakember kameraképe

Az lgyfél
kameraképe

A hivas/konzultacio befejezése

A kamerakép valtasa

A mikrofon be-/kikapcsolasa
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Utogondozasi konzultacio inditasa a Phonak Remote Support funkcioval

Az ligyfélnek javasolt elemet cserélnie a hallokésziilékében vagy
megfelelGen feltolteni az ujratdlthetd hallokésziilékét a Remote Support
konzultacio megkezdése el6tt.

Az ligyfél illesztési munkalapjanak megnyitasahoz a Phonak Target
szoftverben kattintson a [Munkalap megnyitasa] lehetdségre.

Tajékoztassa az ligyfelet, hogy csatlakozni fog a halldkésziilékéhez.

e A hallokészilékhez valo csatlakozashoz kattintson a .
[Csatlakozas] lehetGségre. 77 X o
o A hallokésziilék ekkor ideiglenesen némitasra kerdil.

e A hallokésziilék csatlakoztatasa utan ugyanugy hasznalja a
Phonak Target szoftvert, ahogy jellemz6en hasznalja
utogondozasi konzultacio soran.

e Amikor létrejott a kapcsolat az tigyfél hallokésziilékével,

megjelenik a ikon.

o A hallokésziilék csatlakozott, és az elvégzett mdodositasok valos
idében keriilnek tovabbitasra a hallokésziilékre.

MEGJEGYZES:
1.A Visszacsatolas és valosfiil-mérés" nem végezhetd a Phonak
Remote Support konzultacio soran.
2.Az MPO nem novelhetd.
3.A Phonak Target szoftverben megnyitott illesztési munkalap mentése
€s bezarasa el6tt nem szakithatd meg az ligyféllel folytatott Phonak
Remote Support konzultacié.
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Az elvégzett modositasok mentése a hallokésziilékre

Az illesztés utan a [Munkalap mentése és bezarasal gombra kattintva
mentheti az illesztést a hallokésziilékre és a Phonak Target szoftverbe.

Tajékoztassa az ligyfelet arrol, hogy ideiglenesen némitani fogja a
hallokészilékét.

A videohivas befejezése

A Phonak Remote Support konzultacio €s a hivas befejezéséhez
kattintson a @ gombra.

A Phonak Target szoftver ekkor rakérdez, hogy le akarja-e zarni a
Phonak Remote Support konzultaciot. A megerdsitéshez és az ligyfél
okostelefonjaval Iétrejott kapcsolat bontasahoz kattintson az [lgen]
lehetGségre.

A szimbolumok és rendszerkovetelmények leirasa, valamint egyéb informaciok

A szimbolumok leirasa és a rendszerkdvetelmények attekintése, valamint egyéb informaciok a Phonak Target illesztési
utmutatojaban talalhatok.

OBluetooth

A Bluetooth szoveédjegy és logdk a Bluetooth SIG, Inc. bejegyzett védjegyei, és ezeket a szimbolumokat a Phonak engedéllyel
hasznalja. Minden egyéb védjegy és kereskedelmi név a vonatkozé védjegytulajdonos tulajdonat képezi.

Az Apple, az Apple logo, az iPhone és az i0S az Apple Inc. az Egyesiilt Allamokban és mas orszagokban bejegyzett védjegye. Az
App Store az Apple Inc. szolgaltatasi védjegye.
Az Android, a Google Play és a Google Play log6 a Google Inc. védjegye.
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