Instrukcja dopasowania Zdalnego Wsparcia marki Phonak

Ustuga Zdalnego Wsparcia marki Phonak zostata zaprojektowana tak, aby wspiera¢ dopasowanie pacjenta, zapewniajac
sesje kontrolne aparatu stuchowego na odlegtosé. Jesli pacjent potrzebuje zmian w ustawieniach jego aparatow
stuchowych, mozna to zrobi¢ w czasie rzeczywistym, w domu pacjenta, bez koniecznosci odwiedzenia gabinetu
protetycznego.

Niniejsza instrukcja zawiera szczegotowe wprowadzenie do przeprowadzenia kontrolnej sesji dopasowania w programie
Phonak Target za pomocg ustugi Zdalnego Dopasowania marki Phonak.

Dodatkowe informacje dotyczace programowania i dopasowania aparatow stuchowych firmy Phonak mozna znalez¢ w
instrukcji dopasowania Phonak Target.
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Wymagania

e Zainstalowany program do dopasowania Phonak Target w wersji 6.2 lub nowsze;j.

e konto Advanced PhonakPro aktywowane w Zdalnym Dopasowaniu Phonak Remote Support.
Notatka: Dotyczy tylko niektorych krajow:

e Wstepne dopasowanie aparatu stuchowego nalezy wykona¢ w gabinecie protetycznym.

Notatka: Aby aktywowac¢ zdalne dopasowanie w kompatybilnych aparatach stuchowych dla istniejgcego pacjenta,

aparaty stuchowe muszg zosta¢ podtgczone do programu Phonak Target w gabinecie. Po zapisaniu sesji aktywowane

jest zdalne dopasowanie. Ma to zastosowanie tylko w niektorych krajach, w ktorych proces zaproszenia nie ma
zastosowania.
e Komputer ze zintegrowang kamerg internetowg lub mikrofonem lub zewnetrzng kamerg internetowa i mikrofonem
podtaczonymi do komputera
Notatka: Aby zapewnic¢ lepszg jakos¢ dzwieku, nalezy uzy¢ stuchawek ze ztagczem mikrofonu podczas sesji
Zdalnego Dopasowania Phonak

e Stabilne pofaczenie internetowe (Wi-Fi, LAN lub 4G) - co najmniej 5 Mbit/s transmisji danych do wysytania i pobierania

Potaczenie internetowe mozna sprawdzi¢ w programie Phonak Target:

Notatka: Klienci korzystajacy z transmisji 4G moga ponies¢ dodatkowe opfaty za uzycie danych, w zaleznosci od

umowy.

Przygotowanie do Zdalnego Dopasowania Phonak:

Rozpoczynajac sesje Zdalnego Dopasowania Phonak po raz pierwszy
na komputerze, nalezy uruchomic test potgczenia internetowego dla
Zdalnego Dopasowania: > > >

. Po zakonczeniu zostanie
wyswietlony status.

Wybierz pacjenta do Zdalnego Wsparcia Phonak. Jesli dostepny jest
wigcej niz jeden gabinet, wybierz gabinet, w ktorym odbedzie sig
zdalna sesja.

Kliknij , aby zalogowa¢ sie na konto
PhonakPro lub utworzy¢ nowe konto PhonakPro.

Notatka: Konto PhonakPro ma zastosowanie tylko w niektérych
krajach.
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Po potaczeniu ze swoim kontem PhonakPro mozesz wysta¢ swojemu
pacjentowi zaproszenie do Zdalnego Dopasowania Phonak. Kliknij
przycisk

Zaproszenie zawiera link do pobrania aplikacji myPhonak, ktdra jest
wymagana do sesji Zdalnego Dopasowania Phonak.

Notatka: Proces zaproszenia do ustugi Zdalnego Dopasowania
obowigzuje tylko w niektorych krajach. W krajach, w ktérych proces
zaproszenia nie ma zastosowania, wykonaj nastepujgce kroki:

Wstepne dopasowanie aparatu stuchowego nalezy wykona¢ w
gabinecie. Po kliknigciu , zdalne
dopasowanie jest aktywne.

Aby aktywowa¢ zdalne dopasowanie w kompatybilnych
aparatach stuchowych dla istniejagcego pacjenta, aparaty
stuchowe musza zostaé¢ podtaczone do programu Phonak
Target w gabinecie. Po zapisaniu sesji aktywowane jest
zdalne dopasowanie.

Pacjent musi pobra¢ aplikacje myPhonak na swadj smartfon i
sparowac z nig aparaty stuchowe, zanim bedzie mozna
przeprowadzi¢ sesj¢ Zdalnego Dopasowania. Po wykonaniu tej
czynnosci ,Status pacjenta” zostanie zaktualizowany w
programie Phonak Target.

Ikona ,Zarzadzaj pacjentem” ( 1 ) pozwala zarzadza¢é
statusem pacjenta, wyswietlajgc status parowania telefonu
lub usuwajac pacjenta ze zdalnego wsparcia.
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Zapraszanie pacjenta na sesje Zdalnego Dopasowania Phonak

Notatka: Ponizsze kroki dotyczace procesu zaproszenia do sesji
Zdalnego Dopasowania Phonak i utworzenia konta myPhonak maja
zastosowanie tylko w niektdrych krajach.

Wprowadz adres email pacjenta i postepuj zgodnie z instrukcjami,
aby wystaé zaproszenie do pacjenta.

Po wystaniu zaproszenia mozesz zarzadza¢ statusem pacjenta i
zobaczy¢, kiedy jest on gotowy do rozpoczecia sesji Zdalnego
Dopasowania Phonak.

W zakfadce [Zarzgdzaj zaproszeniem| mozesz:
e Ponowic zaproszenie pacjenta
e Usuna¢ kontakt z pacjentem
e Przesta¢ instrukcje pacjentowi

Gdy pacjent skonfiguruje konto myPhonak i zakonczy konfiguracje
aplikacji myPhonak , status pacjenta zostanie zaktualizowany.

Kliknij przycisk [Zamknijl, aby wyjs¢ z ekranu [Zarzgdzaj
eRozwigzaniami] .
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Zaproszenia pacjentow sg przechowywane na komputerze uzywanym do
ich wysyfania. Jesli korzystasz z innego komputera niz ten, ktéry

postuzyt do wystania zaproszenia do pacjenta, informacje o zaproszeniu
mozna pobra¢, klikajac [Pobierz zaproszenie].
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Uruchamianie wideorozmowy w ustudze Zdalnego Dopasowania Phonak

O ustalonej godzinie sesji kliknij [Uruchom zdalne wsparcie].

Nastapi potaczenie z pacjentem za pomoca wideorozmowy. Mozliwe ze
bedziesz musiat odczekac, az pacjent przejdzie do sesji Zdalnego
Wsparcia Phonak w aplikacji myPhonak.

Po pofaczeniu bedziesz mogt zobaczy¢ i ustysze¢ swojego pacjenta.
Upewnij sie, ze wideo i mikrofon komputera sg wiaczone.

Notatka: Przetgczanie miedzy zintegrowanym lub zewnetrznym
mikrofonem lub kamera internetowg mozna wykonac przed sesja lub w
jej trakcie, klikajac ikone pokretta ustawien, ktére znajduje sie w
prawym gornym rogu ekranu zdalnego wsparcia.

Gdy tylko pacjent otworzy sesje Zdalnego Dopasowania i zaakceptuje
zadania kamery i mikrofonu w swoim smartfonie, oba okna wideo

zostang wySwietlone na ekranie.

Teraz mozesz rozpocza¢ sesje kontrolna.
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Widok ekranu Phonak Target

Wideo protetyka

Wideo pacjenta

Stan natadowania baterii pacjenta i potaczenia z Internetem
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Uruchamianie sesji kontrolnej w ustudze Zdalnego Dopasowania Phonak

Zaleca sie, aby przed podtaczeniem do sesji Zdalnego Dopasowania
pacjent miat nowe baterie w swoich aparatach stuchowych lub
wystarczajaco natadowane akumulatory w swoich tadowalnych
aparatach stuchowych.

Kliknij [Otworz sesje dopasowanial, aby otworzy¢ sesje dopasowania w
programie Phonak Target.

Poinformuj pacjenta, ze zamierzasz potgczy¢ sie z aparatami
stuchowymi.

e Kliknij [Potacz], aby potaczyC sie z aparatami stuchowymi.
e Aparaty stuchowe zostang tymczasowo wyciszone.

e Po podtgczeniu aparatow stuchowych uzywaj programu Phonak
Target tak, jak zwykle podczas wizyty kontrolne;.

. Ikona%jest widoczna po nawigzaniu potaczenia z aparatami
stuchowymi pacjenta.

e Aparaty stuchowe sg uruchomione, a wszelkie zmiany sg
przesyfane do nich w czasie rzeczywistym.

Notatka:
1.Testu sprzezenia i ucha rzeczywistego nie mozna wykona¢ podczas
sesji Zdalnego Dopasowania Phonak.
2.Nie mozna zwiekszy¢ MPO.
3.Nie jest mozliwe zakonczenie sesji Zdalnego Dopasowania Phonak z
pacjentem, dopoki sesja dopasowania w programie Phonak Target nie
zostanie zapisana i zamknieta.
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Zapisywanie dopasowania w aparatach stuchowych.

Po zakonczeniu dopasowania, kliknij [Zapisz i zamknij sesje], aby
zapisa¢ dopasowanie w aparatach stuchowych i programie Phonak
Target.

Poinformuj pacjenta, ze aparaty stuchowe zostang tymczasowo
wyciszone.

Zakonczenie rozmowy wideo

Aby zakonczy¢ sesje Zdalnego Dopasowania Phonak, kliknij przycisk °,
aby zakonczy¢ potaczenie.

Phonak Target zapyta, czy zamknac¢ sesje Zdalnego Dopasowania
Phonak. Kliknij przycisk [Tak], aby potwierdzi¢ i roztaczy¢ sie ze
smartfonem pacjenta.
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Informacje i objasnienia dotyczace symboli oraz wymagania systemowe

Informacje i objasnienia dotyczace symboli oraz przeglad wymagan systemowych mozna znalez¢ w instrukeji dopasowania
Phonak Target.

OBluetooth’

Znak stowny oraz logo Bluetooth sg zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Bluetooth SIG, Inc., a ich uzycie przez firme
Phonak jest poparte odpowiednig licencja. Inne znaki towarowe i nazwy handlowe nalezg do ich odpowiednich wtascicieli.

Apple, logo Apple, iPhone oraz iOS sg znakami towarowymi firmy Apple Inc., zastrzezonymi w USA i innych krajach. App Store
jest znakiem ustugowym firmy Apple Inc.
Android, Google Play oraz logo Google Play sa znakami towarowymi firmy Google Inc.
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