Guia de ajuste com o Acesso Remoto da Phonak

0 Acesso Remoto da Phonak foi desenvolvido para auxiliar o ajuste do paciente, oferecendo ajustes de acompanhamento do
aparelho auditivo a distancia. Se o paciente precisar de ajustes nas configuracoes de seu aparelho auditivo Phonak, isso
podera ser feito em tempo real, na sua prdpria casa, sem a necessidade de se deslocar até a clinica.

Este guia fornece uma introducdo detalhada para conduzir uma sessdo de ajuste de acompanhamento do Phonak Target
usando o Acesso Remoto da Phonak com sucesso.

Para obter detalhes adicionais sobre a programacao e o ajuste de aparelhos auditivos Phonak, consulte o Guia de ajuste
do Phonak Target
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Requisitos

e Software de ajuste Phonak Target versdao 6.2 ou superior instalado.
e (Conta avancada do PhonakPro ativada com o Acesso Remoto.
NOTA: Aplicavel somente em alguns paises.
e E necessario realizar um ajuste inicial do aparelho auditivo na clinica.
NOTA: Para ativar o Acesso Remoto em aparelhos auditivos compativeis para o paciente, os aparelhos auditivos

devem ser conectados previamente ao Phonak Target na clinica. Ao salvar a sessao, o Acesso Remoto ¢ ativado. Isso €
aplicavel somente em alguns paises onde o processo de convite nao € aplicavel.

e Computador com webcam ou microfone integrado; ou webcam e microfone externos conectados ao computador.
NOTA: Para uma melhor qualidade sonora, use fones de ouvido com uma conexao de microfone para a sessao de
Acesso Remoto da Phonak.

e Conexio estavel com a Internet (Wi-Fi, LAN ou 4G) com pelo menos 5 Mbit/s de conexio de transferéncia de dados para

uploads e downloads.
E possivel verificar a conexdo com a Internet no Phonak Target.

NOTA: Pacientes que usam 4G podem ter custos adicionais pelo uso de dados, a depender plano do celular do
paciente.

Configurando o Acesso Remoto da Phonak

Ao iniciar uma sessdo de Acesso Remoto da Phonak pela primeiravezno e 0
computador, faca o teste de conexdo com a Internet do Acesso Remoto: e
> > >
. Depois de concluido, o status sera mostrado.

Selecione o paciente para o Acesso Remoto. Se houver mais de um local
da clinica disponivel, selecione aquele onde a sessao remota ocorrera.

Clique em para fazer login no PhonakPro ou para
criar uma nova conta PhonakPro.

NOTA: A conta PhonakPro somente é aplicavel em alguns paises.
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Depois de conectado a sua conta PhonakPro, vocé pode enviar um
convite do Acesso Remoto da Phonak ao seu paciente. Clique no botéo

O convite inclui o link para o paciente fazer o download do myPhonak
app, necessario para a sessao de Acesso Remoto da Phonak.

NOTA: O processo de convite para o Acesso Remoto somente é aplicavel & — = e
em alguns paises. Nos paises onde o processo de convite ndo € aplicavel, i
siga estas etapas: . i E
e E necessario realizar um ajuste inicial do aparelho auditivo na - g ==
clinica. Ao clicar em , 0 Acesso - |
Remoto € habilitado.

e Para ativar o Acesso Remoto em aparelhos auditivos
compativeis de um paciente existente, os aparelhos auditivos
devem ser conectados previamente ao Phonak Target na clinica.
Ao salvar a sessao, o Acesso Remoto ¢ ativado.

e 0 paciente deve fazer o download do myPhonak app no
smartphone e parear os aparelhos auditivos com o aplicativo
antes de realizar uma sessao de Acesso Remoto. Depois que isso
for concluido, o 'Status do paciente' sera atualizado no Phonak
Target.

e 0 icone 'Gerenciar paciente' ( € ) permite gerenciar o status do
paciente, exibindo o status de pareamento do celular ou
removendo o paciente do Acesso Remoto.
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Convide o paciente para uma sessao de ajuste do Acesso Remoto da Phonak

NOTA: As etapas a seguir, relacionadas ao processo de convite do
Acesso Remoto da Phonak e a criacdo de uma conta myPhonak,
somente sdo aplicaveis em determinados paises.

Insira o endereco de e-mail do paciente e siga as etapas para envia-lo
um convite.

Apds o envio do convite, vocé pode gerenciar o status do paciente e ver
quando ele estiver pronto para iniciar a sessao de Acesso Remoto da
Phonak.

Na guia [Gerenciar convite], é possivel:
e Convidar novamente o paciente
e Remover a relacdo com o paciente
e Fornecer instrucdes ao paciente

Depois que o paciente tiver configurado uma conta myPhonak e
concluido a configuracdo do myPhonak app, o 'Status do paciente' sera
atualizado.

Clique em [Fechar] para sair da tela [Gerenciar eSolutions].
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Os convites para pacientes ficam armazenados no computador usado

Pttt W _&x]
para envia-los. Caso use um computador diferente daquele usado para

enviar o convite ao paciente, as informacdes do convite poderdo ser

recuperadas clicando em [Recuperar convite].
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Inicie a chamada de video com o Acesso Remoto da Phonak

Na hora da consulta, clique em

Vocé e seu paciente serdo conectados a chamada de video. Talvez seja

necessario aguardar a entrada do paciente na sessao de Acesso Remoto

da Phonak com o myPhonak app.

Uma vez conectado, vocé vera e ouvira seu paciente. Certifique-se de
que o video e o microfone do seu computador estejam habilitados.

NOTA: E possivel trocar um microfone/webcam integrado ou externo
antes ou durante uma sessao clicando no icone da engrenagem de
configuracdes, localizado no canto superior direito da tela do acesso
remoto.

Assim que o paciente entrar na sessao de Acesso Remoto e aceitar as
solicitacdes de camera e microfone no smartphone, ambos os videos

serdao exibidos na tela.

Agora vocé pode iniciar a sessdo de acompanhamento.

O g e e

Phonak Target 7.0 | Guia de ajuste com o Acesso Remoto da Phonak

6



Visao geral da tela do Phonak Target
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Inicie a sessao de acompanhamento com o Acesso Remoto da Phonak

Recomenda-se que o paciente tenha baterias novas em seus aparelhos
auditivos ou carga suficiente em seus aparelhos auditivos recarregaveis
antes de se conectar a sessao de Acesso Remoto.

Clique em [Abrir sessio de ajuste] para abrir a sessdo de ajuste do
paciente no Phonak Target.

ot L s

Informe ao paciente que vocé ira se conectar aos aparelhos auditivos.

e Clique em [Conectar] para se conectar aos aparelhos auditivos.
e Os aparelhos auditivos ficardo temporariamente silenciados.

e Depois que os aparelhos auditivos forem conectados, use o
Phonak Target como faria normalmente em uma sessao de
acompanhamento.

e Oicone @t] fica visivel assim que vocé estabelece uma conexao
com os aparelhos auditivos dos pacientes.

e Os aparelhos auditivos estardo ativos e quaisquer ajustes que
vocé fizer neles serdo enviados em tempo real.

NOTA:
1.0 'teste de Microfonia & Mensuragdes in-situ' ndo podem ser
medidos durante uma sessao de Acesso Remoto da Phonak.
2.Néo ¢ possivel aumentar o MPO.
3.50 € possivel finalizar a sessdo de Acesso Remoto da Phonak com o
paciente quando a sessao de ajuste no Phonak Target tiver sido salva
e fechada.
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Salve os ajustes nos aparelhos auditivos

Apos o ajuste, clique em [Salvar & fechar sessao] para salvar o ajuste
nos aparelhos auditivos e no Phonak Target.

Informe ao paciente que os aparelhos auditivos ficardo
temporariamente silenciados.

Finalizar chamada de video

Para finalizar a sessdo de Acesso Remoto da Phonak, clique em e para
encerrar a chamada.

0 Phonak Target perguntara se vocé deseja encerrar a sessdo de Acesso
Remoto da Phonak. Clique em [Sim] para confirmar e desconectar-se do
smartphone do seu paciente.

Informacdes e descricdo dos simbolos e requisitos do sistema

As informacdes e a descricdo dos simbolos e uma visdo geral dos requisitos do sistema encontram-se no Guia de ajuste do
Phonak Target.

OBluetooth’

A marca e os logotipos Bluetooth sdo marcas registradas de propriedade da Bluetooth SIG, Inc. e qualquer uso de tais marcas
pela Phonak € feito mediante licenca. Outras marcas e nomes comerciais pertencem a seus respectivos proprietarios.

Apple, o logotipo Apple, iPhone e iOS sdo marcas comerciais da Apple Inc., registradas nos EUA e em outros paises. App Store
€ uma marca de servico da Apple Inc.
Android, Google Play e o logotipo Google Play sdo marcas comerciais da Google Inc.
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