Phonak Remote Support programmeringsguide

Phonak Remote Support har utformats som stéd under anpassningen for klienten genom att erbjuda ett dterbesdk med
fjarranpassning av horapparaterna. Om klientens hérapparater behdver justeras kan detta utforas i realtid, i klientens eget
hem, sd att denne slipper komma till kliniken.

Den hidr guiden ger en detaljerad introduktion till hur du utfor ett aterbesdk i Phonak Target med hjalp av Phonak Remote
Support.

Kommentarer om programmering och anpassning av Phonaks horapparater finns i programmeringsguiden for Phonak
Target
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Krav

e Phonak Target version 6.2 eller hogre installerad.
e Avancerat PhonakPro-konto aktiverat med Remote Support (ej méjligt i Sverige).
OBS! Kan endast tillampas i vissa lander.
e Eninledande anpassning av hérapparaterna maste utféras pa kliniken.
OBS! For att aktivera fjdrranpassning av kompatibla hdrapparater for en befintlig klient méste horapparaterna

anslutas till Phonak Target pa kliniken. Fjarranpassning aktiveras ndr du sparar sessionen. Detta kan endast tillimpas i
vissa lander dar inbjudningsproceduren inte ar tillampbar.

e Dator med inbyggd webbkamera och mikrofon eller en extern webbkamera och mikrofon anslutna till datorn.
OBS! For battre ljudkvalitet ska du anvanda hérlurar med mikrofonanslutning under Phonak Remote Support-
sessionen.

e Stabil internetanslutning (Wi-Fi, LAN eller 4G) - minst 5 Mbit/s datadverféring fér upp- och nerladdningar.

Internetanslutningen kan kontrolleras i Phonak Target.

OBS! Klienter som anvander en 4G-dataanslutning kan behova betala ytterligare fér dataanvandningen beroende pa
deras mobiltelefonabonnemang.

Installningar fér Phonak Remote Support

N&r du startar en Phonak Remote Support-session for forsta gdngen pa
en dator ska du kora internetanslutningstestet for Remote Support:
> > >
. Status visas nar testet har slutforts.

Vilj klient for Remote Support. Om det finns mer dn en tillganglig klinik &
ska du vélja den klinik dar fjarrsupportsessionen kommer att utforas.

Klicka pa for att logga in pa PhonakPro eller skapa { oo § o
ett nytt PhonakPro-konto.

OBS! Ett PhonakPro-konto kan endast tillampas i vissa lander.
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Nar du dr ansluten till ditt PhonakPro-konto kan du skicka en Phonak
Remote Support-inbjudan till din klient. Klicka pa knappen

Inbjudan innehaller en Iank som klienten anvander for att ladda ner e
myPhonak app som kravs for att delta i Phonak Remote Support-

sessionen.

OBS! Proceduren med inbjudan till Remote Support kan endast
tillampas i vissa lander. | lander dar inbjudningsprocessen inte kan a —r
tillampas ska du folja dessa steg: e R
e Eninledande anpassning av hérapparaterna maste utforas pa o
kliniken. Fjarranpassning aktiveras nar du klickar pa

e For att aktivera fjarranpassning av kompatibla horapparater for
en befintlig klient maste horapparaterna anslutas till Phonak
Target pa kliniken. Fjarranpassning aktiveras nar du sparar
sessionen.

o Klienten maste ladda ner myPhonak app till sin smartphone och
parkoppla hérapparaterna med appen innan en Remote
Support-session kan genomfdras. Nar detta har genomforts
kommer "Klientstatus" att uppdateras i Phonak Target.

e lkonen "Hantera klient" ( ¥ ) gor att du kan hantera klientens
status genom att visa telefonens parkopplingsstatus eller ta
bort klienten fran fjarrsupport.
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Bjuda in en klient till en Phonak Remote Support-anpassningssession

OBS! Féljande steg i proceduren for att bjuda in till Phonak Remote
Support och skapa ett myPhonak-konto kan endast tilldmpas i vissa
lander.

Ange klientens e-postadress och f6lj stegen for att skicka en inbjudan
till din klient.

Nar inbjudan har skickats kan du hantera klientens status och se om
han/hon ar redo att starta Phonak Remote Support-sessionen.

P4 fliken [Hantera inbjudan] kan du:
e Bjuda in klienten igen
e Ta bort relationen till klienten
e Ge instruktioner till klienten

Nar klienten har skapat ett myPhonak-konto och slutfort instéliningarna
av myPhonak app kommer "Klientstatus” att uppdateras.

Klicka pa [Stiang] for att stdnga sidan [Hantera eSolutions].
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Klientinbjudningar sparas pa den dator som anvandes for att skicka

dem. Om du anvinder en annan dator 4n den du skickade —
inbjudningarna fran till klienten, kan du hamta g
inbjudningsinformationen genom att klicka pa [Hamta inbjudan]. s i

g+ B
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Starta videosamtalet med Phonak Remote Support

Nér tiden ar inne for motet klickar du pa

Du och klienten kommer att anslutas till videosamtalet. Du kanske
maste vanta pa att klienten ansluter till Phonak Remote Support-
sessionen via myPhonak app.

Nar ni dr anslutna kommer du att kunna se och hora klienten. Se till att
datorns kamera och mikrofon dr aktiverade.

OBS! Du kan vaxla mellan inbyggd eller extern mikrofon eller
webbkamera fore eller under en session genom att klicka pa hjulet for
installningar uppe i det hdgra hérnet pa fjarrsupportskarmen.

Nar klienten ansluter till fjarrsupportsessionen och har godkant
forfragningarna om atkomst till kameran och mikrofonen pa sin

smartphone visas bada videorna pa skarmen.

Nu kan du pabdrja aterbesdkssessionen.
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Skarmoversikt 6ver Phonak Target
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Starta aterbesokssessionen med Phonak Remote Support

Vi rekommenderar att klienten satter i nya batterier i hdrapparaterna
eller har tillrackligt med batteritid i de uppladdningsbara
horapparaterna innan denne ansluter till Remote Support-sessionen.

Klicka pa [Oppna anpassningssession] for att éppna klientens
anpassningssession i Phonak Target.

Informera klienten om att du kommer att ansluta till hérapparaterna.

e Klicka pa [Anslut] for att ansluta till horapparaterna.
e Horapparaterna ddmpas tillfalligt.
e Nar horapparaterna har anslutits kan du anvénda Phonak

Target som du vanligtvis skulle géra under en aterbesokssession.

e |konen @0 visas nar du har etablerat en anslutning till
klientens hdrapparater.

e Horapparaterna dr igdng och alla justeringar du gor skickas till
hérapparaterna i realtid.

OBS!
1.Aterkopplings- & real eartestet kan inte mitas under en Phonak
Remote Support-session.
2.MPO kan inte okas.
3.Det gar inte att avsluta Phonak Remote Support-sessionen med
klienten férrdn anpassningssessionen i Phonak Target har sparats och
stangts.

Phonak Target 7.0 | Phonak Remote Support programmeringsguide

8



Spara justeringarna pa horapparaterna

Efter anpassningen klickar du pa [Spara &t stdng session] for att spara — Pa o § 591 tde e
anpassningen pa horapparaterna och i Phonak Target. \ s

Informera klienten om att hdrapparaterna dampas tillfalligt.

Avsluta videosamtal

For att avsluta Phonak Remote Support-sessionen klickar du pa -]

Phonak Target kommer att frdga om du vill stdnga Phonak Remote
Support-sessionen. Klicka pa [Ja] for att bekrafta och koppla ifran
klientens smartphone.

Information, symbolférklaringar och systemkrav

Information, symbolférklaringar och en 6versikt dver systemkraven finns i programmeringsguiden fér Phonak Target.

OBluetooth’

Bluetooth och logotyperna ar registrerade varumarken, som tillhér Bluetooth SIG, Inc. och varje anvandning av sddana marken
av Phonak sker pa licens. Ovriga varumirken och varunamn tillhér respektive dgare.

Apple, Apple logo, iPhone och i0S ar varumérken som tillhor Apple Inc. och som har registrerats i USA och andra lander. App
Store ar ett tjanstemarke som tillhor Apple Inc.
Android, Google Play och Google Play-logotypen dr varumarken som tillhér Google Inc.
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