Phonak Remote Support Fitting Kilavuzu

Phonak Remote Support, hastanin fitting'ini, uzaktan isitme cihaz fitting takibi ile desteklemek amaciyla tasarlanmistir.
Hasta uyumlu Phonak isitme cihazi ayarlarinda degisiklige ihtiya¢ duyarsa bu ayarlar gercek zamanl olarak, hastanin
klinige gelmesine gerek kalmadan bulundugu ortamda gergeklestirilebilir.

Bu kilavuz, Phonak Remote Support hizmetini kullanarak takip amagli Phonak Target fitting oturumunun nasil basarili bir
sekilde yurutilecegine dair ayrintili bir giris sunmaktadir.

Phonak isitme cihazlarinin programlanmasi ve uygulanmasina iliskin ek bilgiler igin liitfen Phonak Target Fitting
Kilavuzuna basvurun
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Gereklilikler

e Phonak Target fitting yazilimi 6.2 versiyonu veya daha yuksek bir versiyon yikli olmahdir.
e Advanced PhonakPro hesabl Remote Support ile etkinlestirilmelidir.

NOT: Sadece belirli tilkelerde gecerlidir.
e ilk isitme cihaz fitting'i klinikte gerceklestirilmelidir.

NOT: Mevcut bir hasta icin uyumlu isitme cihazlarinda uzaktan fitting'i etkinlestirmek igin isitme cihazlarinin
klinikte Phonak Target'a baglanmasi gerekir. Oturum kaydedildikten sonra uzaktan fitting etkinlestirilir. Bu sadece
davet slirecinin uygulanmadigi belirli Gilkelerde gecerlidir.

e Entegre web kamerasi veya mikrofon iceren bir bilgisayar veya harici web kamerasi ve mikrofon baglanmis bir
bilgisayar.

NOT: Daha iyi ses kalitesi saglamak igin Iitfen Phonak Remote Support oturumu sirasinda mikrofon baglantisina

sahip bir kulaklk kullanin.

e Kesintisiz internet baglantisi (Wi-Fi, LAN veya 4G) - karsiya ylklemeler ve indirmeler igin en az 5 Mbit/sn veri aktarim
baglantisi.
internet baglantisi, Phonak Target dahilinde kontrol edilebilir.

NOT: 4G kullanan hastalar i¢in operatorleriyle yaptiklari s6zlesmeye bagli olarak veri kullanimindan dolayi ek
Ucretler s6z konusu olabilir.

Phonak Remote Support'un Kurulumu

s
Phonak Remote Support oturumunu bilgisayarda ilk kez baslatirken “:{_:_._‘L = 'f:_"_‘{“ B
Remote Support internet baglantisi testini uygulayin: > ==y - p—
> > =
. Test tamamlandiktan sonra durum gosterilir. EA:_:

Remote Support icin hastayi secin. Birden fazla klinik merkez varsa
uzaktan destek oturumunun gerceklestirilecegi klinigi segin.

PhonakPro'da oturum agmak veya yeni bir PhonakPro hesabi (= [
olusturmak igin Ogesine tiklayin.

NOT: PhonakPro hesabi sadece belirli tilkelerde kullanilabilir.

E
|
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PhonakPro hesabiniza baglandiktan sonra hastaniza bir Phonak

Remote Support daveti gdnderebilirsiniz.
tiklayin.

diigmesine

Davet, hastanin Phonak Remote Support oturumu igin gereken
myPhonak app'i indirmesi i¢in bir baglanti igerir.

NOT: Remote Support davet siireci sadece belirli tlkelerde gecerlidir.

Davet siirecinin uygulanmadigi tlkelerde litfen asagidaki adimlari

izleyin:

ilk isitme cihaz fitting'i klinikte gerceklestirilmelidir.

0gesine tikladiginizda uzaktan
fitting etkinlestirilir.
Mevcut bir hasta icin uyumlu isitme cihazlarinda uzaktan
fitting'i etkinlestirmek igin isitme cihazlarinin klinikte Phonak
Target'a baglanmasi gerekir. Oturum kaydedildikten sonra
uzaktan fitting etkinlestirilir.
Hasta myPhonak app'i akilli telefonuna indirmeli ve Remote
Support oturumu gergeklestiriimeden 6nce isitme cihazlarini
uygulama ile eslestirmelidir. Bu islem tamamlandiktan sonra
"Hasta Durumu" Phonak Target'ta glincellenir.
"Hastayi yonet" ( O, ) simgesi, telefon eslestirme durumunu
goriintlilemek ya da hastayl uzaktan destekten ¢ikarmak
suretiyle hastanin durumunu yénetmenize olanak tanir.

e
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Hastayl Phonak Remote Support fitting oturumuna davet etme

NOT: Asagida yer alan, Phonak Remote Support davet siireciyle ve
myPhonak hesabi olusturmayla ilgili adimlar sadece belirli ilkelerde
gecerlidir.

Hastanin e-posta adresini girin ve hastaniza davet gonderme
adimlarini izleyin.

Davet gonderildikten sonra hastanin durumunu yonetebilir ve Phonak
Remote Support oturumuna baslamaya hazir olup olmadigini
gorebilirsiniz.

[Daveti yonet] sekmesinde sunlari yapabilirsiniz:
e Hastayi yeniden davet etme
e Hastailiskisini kaldirma
e Hastaya hasta talimatlariniiletme

Hasta myPhonak hesabini kurduktan ve myPhonak uygulamasi
kurulumunu tamamladiktan sonra "Hasta Durumu" giincellenir.

[eSolutions'i yonet] ekranindan ¢ikmak icin [Kapat] 6gesine tiklayin.
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Hasta davetleri, davetleri gondermek igin kullandiginiz bilgisayarda
saklanir. Hastaya daveti gondermek icin kullanilan bilgisayar disinda

bir bilgisayar kullanirsaniz davet bilgilerini [Davetiyeyi al] 6gesine s
tiklayarak alabilirsiniz.
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Video gbérismesini Phonak Remote Support ile baslatma

Randevu sirasinda ogesine tiklayin.

Siz ve hastaniz video gériismesine baglanirsiniz. Hastanin myPhonak £ P == ==
uygulamasini kullanarak Phonak Remote Support oturumuna girmesi
icin biraz beklemeniz gerekebilir.

Baglanti kurulduktan sonra hastanizi gérebilir ve duyabilirsiniz.
Bilgisayarinizin kamera ve mikrofonunun etkin oldugundan emin
olun.

NOT: Uzaktan destek ekraninin sag Ust kosesinde yer alan ayarlar
tekerlegine tiklamak suretiyle oturum 6ncesinde veya oturum
sirasinda dahili ya da harici mikrofon veya web arasinda gecis
yapabilirsiniz.

Hasta uzaktan destek oturumuna girip akilli telefonundan kamera ve
mikrofon taleplerini kabul ettikten sonra her iki video da ekranda
gorantdlenir.

Ardindan takip oturumuna baslayabilirsiniz.
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Phonak Target ekranina genel bakis

HCP'nin videosu
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Phonak Remote Support hizmetini kullanarak takip oturumunu baslatma

Hastanin Remote Support oturumuna baglanmadan 6nce isitme
cihazlarina yeni piller takmasi veya sarj edilebilir isitme cihazlarinin
yeterince sarj oldugundan emin olmasi 6nerilir.

Phonak Target'ta hastanin fitting oturumunu agmak igin [Fitting
oturumunu ac] 6gesine tiklayin.

Hastaya isitme cihazlarina baglanacaginizi bildirin.
o deda oW

fot

e isitme cihazlarina baglanmak icin [Baglan] 6gesine tiklayin.
e isitme cihazlari gegici olarak sessize alinir.

e isitme cihazlari baglandiktan sonra Phonak Target'i tipki takip
oturumunda oldugu gibi kullanin.

e Hastanin isitme cihazlariyla baglanti kurdugunuzda %

. . T
'S|mge5| goriintilenir. = fm__‘,._ltv_a“@, R
e Isitme cihazlariyla canli baglanti kurulur ve yaptiginiz ayarlar o0 D

gercek zamanl olarak isitme cihazina génderilir.

NOT:
1.Phonak Remote Support oturumu sirasinda "feedback & gercek
kulak testi" 6l¢imi yapilamaz.
2.MPO artirilamaz.
3.Phonak Target'taki fitting oturumu kaydedilip kapatilana kadar
Phonak Remote Support oturumu sonlandirilamaz.
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Ayarlari isitme cihazlarina kaydetme

Fitting uygulamasinin ardindan, fitting'i isitme cihazlarina ve Phonak e — ' e o @ GEH Wl & &
Target'a kaydetmek icin [Oturumu kaydet & kapat] 6gesine tiklayin. A

Hastaya isitme cihazlarinin gecici olarak sessize alinacagini bildirin.

Video gorismesini sonlandirma

Phonak Remote Support oturumunu sonlandirmak istiyorsaniz
gorismeyi sonlandirmak igin @ simgesine tiklayin.

Phonak Target, Phonak Remote Support oturumunu kapatmak isteyip
istemediginizi sorar. Teyit etmek icin [Evet] 6gesine tiklayin ve
hastanin akilli telefonu ile baglantiyi kesin.

Semboller hakkinda bilgiler ve aciklamalar ve sistem gereklilikleri

Semboller hakkinda bilgiler ve agiklamalar ve sistem gerekliliklerine genel bakis, Phonak Target Fitting Kilavuzunda
bulunabilir.

OBluetooth

Bluetooth marka ismi ve logolari Bluetooth SIG, Inc. sirketinin sahip oldugu tescilli ticari markalardir ve bu tir markalarin
Phonak tarafindan her tiirli kullanimi lisanslidir. Diger ticari markalar ve ticari adlar ilgili sahiplerine aittir.

Apple, Apple logosu, iPhone ve i0OS, Apple Inc. sirketinin ABD ve diger llkelerde tescilli ticari markalaridir. App Store,
Apple Inc. sirketinin hizmet markasidir.
Android, Google Play ve Google Play logosu, Google Inc. sirketinin ticari markalaridir.
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