Target 7.1.9

Guide d’utilisation pour Target/ALPS (1]

Phonak Target/ALPS vous permet de synchroniser directement des données depuis Phonak Target vers ALPS. Ce procédé évite
la double saisie des informations et facilite la gestion de I'ensemble des souscriptions et réglages Lyric.

Pour utiliser cette synchronisation, I'ordinateur sur lequel vous effectuez vos réglages doit disposer d'une connexion internet.

Apres l'installation de Phonak Target, les nouvelles fonctionnalités seront activées automatiquement. Pour chaque réglage
Lyric, vous serez automatiquement connecté a ALPS. Un assistant vous guidera a travers toutes les étapes nécessaires.

Plus d'informations sont également disponibles dans [Aide Internet].
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https://www.phonakpro.com/com/b2b/en/professional_tools/fitting_equipment/software/phonak-target/web-help.html

Créer un nouveau patient dans Phonak Target/ALPS

Pour créer un nouveau patient dans Phonak Target et insérer un appareil
Lyric de votre stock :
1. Allez dans [Appareils] puis [Aides auditives] pour sélectionner
un appareil Lyric
2. Allez dans [Configuration Lyric] et cliquez sur [Sélectionner
un appareil] pour ouvrir le portail de connexion Phonak
Target/ALPS.

La couleur du bouton ALPS indique le statut de connexion:
e Vert - connecté

¢ Noir - déconnecté
Connectez-vous a votre compte Lyric grace a vos identifiants.

Nous recommandons de cocher la case [Connexion automatique]. Ainsi,
vous serez toujours connectés a votre compte sans avoir besoin d'entrer
a nouveau vos identifiants et/ou de confirmer la connexion, offrant ainsi
un gain de temps appréciable.

En cas d'oubli de votre mot de passe, vous avez la possibilité de cliquer
sur le lien [Oublié] puis de le changer sur www.phonakpro.com
directement.

Vous étes maintenant invité a sélectionner [Ajouter le patient actuel a
votre compte ALPS]. Les identifiants de votre compte sont visibles sur
I'écran, ce qui est pratique pour les audioprothésistes travaillants avec
plusieurs comptes.

Si vous souhaitez travailler depuis un autre compte ALPS, choisissez la
fonction [Changer de login...] sous le bouton ALPS et connectez-vous
avec l'identifiant souhaité.

Patient Doe, Jean

L|5|> Aides auditives Configuration Lyric

® Souscription

Connexion...

Lyric

Numéro de série

Taille de lI'appareil

Date d'insertion

10mm ~

Profondeur d'insertion  Mesurée

Sélectionner un appareil

Appareils Lyric

< () < -

Connexion a ALPS
MNom d'utilisateur
Mat de passe

» Sesouveni du login

» Connaxion automatique

#1 Oublié?

Le patient n'a pas de Lyric attribué dans Phonak Target

Account DOZ0035121 LYRIC PORTAL - TARGET TEAM
& Ajoutsr le patient actuel & votre compte ALPS
Accéder d un patent existant dans votre compte ALPS

Accéder d un patent existant dans un autre compte ALPS [cas toutiste)

Continuer

&
Connexion a ALPS

Changer de login ..

Actual

Affichage des activités hors ligne...

€] Ouvrez ALPS
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Vous avez la possibilité de contrdler et de corriger les données du client,
telles que son prénom, nom, date de naissance et genre, enregistrés
dans Phonak Target.

Les informations complémentaires (date de naissance et genre) sont
facultatives. Si vous ne souhaitez pas transmettre ces données,
décocher la ligne [Fournir des renseignements additionnels].

Il vous est ensuite demandé de confirmer que le client accepte que ses
données soient transférées a Sonova a des fins de traitement. Si la case
n'est pas cochée, le réglage ne peut pas continuer.

Sélectionnez le modele Lyric voulu ainsi que sa taille et choisissez
I'appareil que vous souhaitez utiliser. Privilégiez I'appareil avec la date
d'expiration la plus proche.

Veuillez noter que les appareils dont la date d'expiration est dépassée
ne sont plus utilisables. Utilisez le [Retour d'appareils] dans ALPS,

sélectionnez le numéro de série et le motif d'expiration et envoyez le a
Phonak.

Sélectionnez la profondeur d'insertion mesurée.

Sélectionnez la durée de souscription choisie pour votre patient.

Assurez-vous de choisir I'option si votre client désire porter Lyric pour
traiter les acouphénes.

Lyric
Saisir le données patient

Préncm Veuilhez saisic
Nom

Date de naissance  07.01.1%48
Genre -

o Fournir des renseignements additionnels

W le confirme par la prissente que j'ai pleinement informé mon dient que ses darnies persenneles serent
transiérdes au fabricant de 'aide auditive 3 des fins de traitement.
Mon client a consenti 3 un tel transfert,

1 un identiflznt Ly Annuler

(@) Sélectionner un appareil Lyric dans votre stock dépot
Qv de sktie Date dinsertion: | (4.08.2014
N® de sénie Mockle Lyl * Taille de la corolle . Tout * Mis en place...
140ENVISE Lyrics s
1406NYV235 Lyric3 xS
1406NY238 Lyric x5
14DENYV23T Lyrics s
TaDBNY232 Lyrics s
14D6NY231 Lyric3 x5
1406NY234 Lyric3 xS
T4DBNY233 Lyric3 %
14DENY23P Lyric x5
1406MY24) Lyric3 xE
Taneanan tamiay e
tonner Annules

@ Sélectionnez la profondeur d'insertion mesurée

Insertion mitiale dun appareil dans cette oreille.
_séectionner—

3mm
4mm 8
Smm
Gmm
T mm
amm
Fmm
10 mm
11 mm
12 mm
13 mm
14 mm

15 mm Continuer  Annuler

(@ Sélectionner les données de la souscription
Durée de |a souscription | Souscription d'un an -

Modalité de paiement | Paiement annuel anticipé
Date de début 04.05.2020

& Lyric est utilisé pour la prise en charge des acouphénes

Continuer Annuler
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Phonak Target confirme la sélection de I'appareil. Vous pouvez visualiser
des [Informations supplémentaires] sur la souscription ou [Fermer] la
fenétre. Dans le cas d'une adaptation binaurale, vous étes invite a
[Passer a I'autre coté], ce qui vous permet de choisir directement un
autre appareil de votre stock.

Sous la date de début et la date de fin de souscription, vous trouverez la
date de fin de I'essai ainsi que le nombre d'appareils restants. Il est
maintenant possible de prolonger I'essai de 10 jours supplémentaires. La
nouvelle date de fin d'essai sera alors visible dans Target/ALPS.

Si vous avez entré un faux numéro de série par erreur, vous pouvez le
remettre dans votre stock en cliquant sur « Retourner au stock ».

Vous avez la possibilité d'afficher le Gain (oreille réelle et coupleur 0.4cc)
ou le Niveau de sortie (SPL oreille réelle et le coupleur 0.4cc) lors du
réglage des appareils Lyric. Cliquez [Sortie] ou [Gain] dans le menu
pour sélectionner I'affichage de la courbe désirée. Lors de la sélection de
I'affichage du niveau de sortie, vous pouvez également choisir d'afficher
ou de masquer le seuil d'audition et I'UCL.

Si la profondeur d'insertion atteinte différe de celle mesurée, une
profondeur d'insertion mesurée et une profondeur d'insertion atteinte
peuvent étre saisies dans I'onglet [Appareillage]. Un message
d'avertissement s'affichera si la profondeur d'insertion atteinte est
supérieure a celle mesurée.

Informations sur les souscriptions du patient

Préncm: John

Nom: Doe

Identifiant Lyric: POO0O0S751
Information @) Droit

En essai

04082014

Souscription
Date de début
Date de fin
Appareils restants
Périphénique Lyricd

Mumero de sérig 140NV 236

(@) Passer & lautre cité

{30 jours restant)

G) Gauche

Pas de souscrption

Fermer

(© Souscription 7000509767

Statut Période d'essai (30 jours restant

Date de début 04.05.2020

Date de fin <

Date de fin de l'essai 03.06.2020

Appareils restants <

Lyric4

Numnéro de série 2016NY5EX (Code: F346

Taille de lappareil XS
Date d'insertion Aujourd'hui

Profondeur d'insertion  Mesurée 4mm ¥

Remplacer / retirer 'appareil

Annuler I'essai

Prolonger l'essai

Lien ALPS -

Serial number 2016NY3EG
Seal size XL
Insertion date 04.05.2020
Insertion depth  Measured

T mm -

Exchange/remove device

Return device to stock

@ Gain - 0.4cc ¥

® Gain

Odcc ~

Sortie

(L} Sortie - coupleur Odcc - Coupler Odcc =

Gain - coupleur O4cc
® Sartie - coupleur Odce
Coupler 0.4cc ~

o Alficher e niveau auditif et Fincontart

PROFONDEUR DINSERTION  Afteinte  11mm  *

Validation de |a prefondeur dinsertion

La prefondeur d'insertion atteinte est plus grande que la

prafe

ertion mesurée.

¥ Configuration Lyric
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Sélectionnez [Enregistrer dans la base de données] pour synchroniser
les réglages dans ALPS a la fin de la session.

Si vous désirez écrire plus de notes dans le dossier patient, une nouvelle
section de notes est disponible.

Une nouvelle note pour étre ajoutée. Vous pouvez également choisir
«Note visible (au prochain rendez-vous)» pour que cette note apparaisse
lors du prochain rendez-vous.

Toutes les notes sont visible sous [Client, notes].

Les rapports suivants peuvent étre imprimés & partir du menu [Fichier],
[Imprimer les rapports...], puis [Professionnel] :

- Rapport d'appareillage

- Fiche technique
[Patient]:

- Instructions de I'aide auditive

- Conseils et stratégies de communication

- Journal d'observations

- Quide sur la perte

Fermer la session

¥ Enregistrer dans la base de donndes

Enfegistrer | Annuler

= L

Hearing aids

Client

<= >

Lyric configuration

(® Subscription “ooiiiiin

Phonak Target =0OX

Notes + @jaw note =

Patient lost his soundlync, replacement needs to be given...

04.05.2020 13:27: Ask patient to get new appointment for renewal

& Remind me again (in next session)

Clase

wamm-m_

Motes reminder

You wanted to be reminded of your notes from a previous
pOO02  session

= Show notes
g aids

B 5 | Sélectiondu. ¥ | B | Sauvegarder et fermer la session = [1 X

Client view [l

®- @ 1

Phonak Target 7.1.9 5



Accéder aux réglages et aux données ALPS d'un patient

Si le client existe dans ALPS mais pas dans Target (ou dans le cas d'un
premier réglage dans un laboratoire secondaire), choisissez [Accéder a
un client existant dans votre compte ALPS].

Apreés avoir créé un patient dans Noah, les données seront transférées
dans Phonak Target. Continuez jusqu'a atteindre I'écran ol vous étes
invité a ajouter ou a accéder a un patient existant.

Saisissez l'identifiant Lyric de votre patient ainsi que son nom et
prénom.

Pour accéder a I'identifiant Lyric ID de votre patient, vous pouvez vous
connecter au portail ALPS ou I'obtenir a partir de la carte
d'identification Lyric de votre patient.

L'identifiant Lyric ne vous est demandé que lors de la premiére
connexion a partir de Target. Lors de 'ouverture d'une session, vous
serez automatiquement connecté aux données ALPS.

Si le patient a été identifié par ALPS, |'écran affichera les données
actualisées.

e

Le patient actuel n'a pas d'identifiant Lyric dans Phonak Target. Comment voulez-vous
procéder?

Ajouter le client actuel & votre compte ALFS
® Acceder 4 un client existant dans votre compte ALPS

Acckder & un client existant dans un aulre compte ALPS (cas touriste)

Continyer  Annufer

Patient Lyric

Frénom: John

Nom: Doe

Identifiant Lyric: FOOD0ATEST

Date de naissance: 07021949 Shaichir

Sexe: Masculin ¥ Inclure |3 date de naissance et e sexe

Continuer  Annuier

M

Infarmations sur les sauscriptions du patient

Prénom:; John
Nom: Doe
tdentifiant Lyric: POOOOETIST

Information @) Oroit (©) Gauche
Souscription En essai () (30 jours restant) En exsai () (30 jours restant)
Date de début 04.082014 04082014
Date de fin 03.082015 03082015
Appaseils restants 6 6
Périphérique Lyric3 Lyric3
Muméro de série T406NY24G 1405NY23T

Continer  Annuler
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Remplacer un appareil (incl. I'observation du conduit auditif)

Pour remplacer un appareil Lyric, connectez-vous a Phonak Target,
sélectionnez [Appareils], [Configuration Lyric] et cliquez sur
[Remplacer / retirer I'appareil].

Sélectionnez si I'aide auditive a été retirée par I'audioprothésiste ou par
le patient et précisez la date de retrait si elle différe de la date
d'aujourd’hui. Sélectionnez la raison du retrait, raisons qui sont
groupées selon quatre catégories (Inconfort, Relatif a I'appareil, Relatif
a l'appareillage, Retrait proactif et Souscription annulée).

Le survol d'une catégorie fait apparaitre une info-bulle avec plus de
détails pour vous aider a choisir correctement la raison du retrait.

Patient Doe, jesn PoDDIBSS0

<5 > Aidesauditives | Configurati

@® Seuscription

Statut = Enessai
Date de début 21207
Date de fin o

Duate de fin de l'essai - 2212.2017
Date de facturation
Appareils restants o

Lyric3

» =N

MNumére de série 1TIENYLUH
Taille de I'appareil L

Date d'insartion Aujourd'hui
Profendeur dlinsertion  Mesurée 9 mm

Remgpilacer / retirer appareil

Appareils o]

ion Lyric

Annuler l'essai

Lien ALPS >

e

@) Retirer I'appareil Lyric

Numéro de série 1849NV3G3
Retiré par
Date du retrait ® Aujourd'hu
Raison du retrait
Inconfort

Relatif a I

Retrait ani

Cancelled

® Audioprothésiste

—sélectionner— ¥

Patient lui-méme

i Auparavant

b

appareil P
Relatif 3 lappareillage »
ticipe 3

subscription

Enlever Annuler

® Retirer I'appareil Lyric

MNuméro de série 1849NY3G3

Retrait anti

Cancelled

Retiré par ® Audioprothésiste Patient lui-méme
Date du retrait ® Avjourdhui Auparavant
Raton o et
Inconfort
Relatif s lappareil  » L'appareil est devenu faible

Relatif  lapparcillage ¥

Pas de réponse / répanse intermittente au |

icipé 3 Artpfact sonore
subscription CY&a, I'annarail (Ramnlaramant nirindi

Son statique ou autres sons anormaux

PP

Enlever

Annuler
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Phonak Target vous demandera alors de décrire |'état du conduit auditif
observé : [OK pour réinsertion immédiate], [OK pour réinsertion
apres repos] ou [Avis médical nécessaire]. Si vous sélectionnez [OK
pour réinsertion immédiate], I'échange de I'appareil peut se faire
immédiatement. Si le conduit auditif est irrité et nécessite du repos
avant réinsertion ou méme un avis médical, le systéme vous alertera™.
Les commentaires concernant la raison du retrait et I'observation du
conduit auditif sont tous deux facultatifs.

Dans le cas [Avis médical nécessaire], des détails supplémentaires a
propos de |'état du conduit auditif seront demandés.

Si I'autre appareil doit aussi étre retiré, cliquez sur [Passer a I'autre
coté]. Certaines raisons (retrait planifié, appareil proche de sa fin de vie
et retrait anticipé par I'audioprothésiste) seront partagées par défaut
sur l'autre coté. Elles seront néanmoins modifiables si les 2 appareils ne
sont pas retirés pour les mémes raisons.

* Si vous avez choisi [OK pour réinsertion aprés repos] ou [Avis
médical nécessaire], Phonak Target vous informera sur la page d'accueil
du logiciel.

(@ Retirer 'appareil Lyric

Numéno de série 1633H00LY

Retiré par 8 Audioprothésiste Patient hui-mime
Date du retrait Aujourdhui ® Ayparavent  10.11.2016
Raisan du retrait Inconfort =

Observation du conduit auditif | —sdlectionner— »
0K pour réinsertion immédiate
0K pour réinsertion apris repos

Avis médical nécessaine

Annuler

e

@) Retirer I'appareil Lyric

1849NY3G3

Numéro de série

Retiré par ® Audioprothésiste Patient lui-méme

Date du retrait ® Auvjourd'hui Auparavant

Raison du retrait Occlusion *

Détails supplémentaires (optionnel)..

‘Observation du conduit auditif Avis médical nécessaire

Détails supplémentaires
Rougeur des tissus v
Fluide en excés sur la peau »

Pache de sang coagulé sous les tissus (hématame)

Plaie ou ulcération des tissus »

fer | Annuler
Renflement medial / excroissance »
Sang / saignement v

Gestion du cérumen

Other reason

Apparell retiré avec succes

1 Imprimer le bon de retour

(G) Passer 4 'autre coté Farmer

Sélectionner un appareil ( T‘ QK pour réinsertion apreés repos (04.08.2014)
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Avant de valider I'échange de I'appareil, il est obligatoire de confirmer

que le conduit auditif est [OK pour une réinsertion immédiate].

@ Retirer I'appareil Lyric

Muméro de série 1736NYILIH
Ratiré par & Audicprothésiste Patient lui-méme
Diater Su retrait & Aujourdbui Augaravant
Raison du retrait Inconfort *

[petaits supplémentaires (optionne
Observation du conduit auditit  OK pour réinsertion immediate ™

Enlever Annuler

Aprés avoir confirmé que I'oreille est OK pour une réinsertion immeédiate,
choisissez un nouvel appareil Lyric.

@ Sélectionner un appareil Lyric dans votre stock dépét
Taille de corolle de l'appareil; X5
Ql Date d'insertion:  04.08.2014
N" de série Moddle  Lyricd = Taille de la corolle X5 = Mis en place...
14D6NY24E Lymic3 X5
140ENYIZX Lymic3 x5
1406MY23R. Lyric3 5
T4DEMNY249H Lyric3 x5
1406NY24M Lyric3 x5
TADENY 24K Lyne3 xS
T40EMY24) Lyncd xS
1406NY233 Lyric3 XS
T406NY232 Lync3 xS
Annuler
Les commentaires que vous aurez éventuellement saisis seront @
. . ' - . P .
enregistrés dans I'onglet [Patient] puis [Détails] rubrique [Notes]. _
Appareillage
Notes A<
04.08.2014 15:26: ECC Droit: OK pour réinsertion immeédiate.
04.08.2014 15:23: ECO Droit: OK pour réinsertion aprés repos. L]
ECO Droit: OK pour réinsertion aprés repos.
Observation du conduit auditif aprés retrait de 'appareil.
Le conduit auditif est légérement irrité.

Veuillez noter que si 'appareil est porté depuis plus de 30 jours, le [Remplacement rapide] est activé et affiche les valeurs par
défaut:

-L'appareil est retiré par I'audioprothésiste

-L'appareil est retiré aujourd'hui

-Le retrait est un retrait planifié

- Le conduit auditif est «correct pour une pose immeédiaten

Cliquez sur [Supprimer], puis choisissez un nouvel appareil en conséquence.
Si les critéres ne correspondent pas a la valeur par défaut, modifiez-les et continuez.
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Cas touriste: Insertion d'un nouvel appareil dans votre centre

Dans le cas oU vous souhaitez insérer Lyric a un patient initialement

apparellle par un aUtre partenalre agree Lyr|C, vOous deVCZ avoir acces a Le patient actuel ma pas d'identifiant Lyric dans Phonak Target. Comment voulez-vous
ses données d'appareillage (autre compte ALPS). Pour cela, vous avez procéder?
besoin de l'identifiant Lyric du client. ik i il o o LS

Accéder & un client existant dans votre compte ALPS

®  Accéder 3 un client existant dans un autre compte ALPS (cas touriste)

Pour commencer, procédez comme pour un nouveau client, jusqu'a ce
que Target vous demande d'identifier le client. Sélectionnez [Accéder a
un client existant dans un autre compte ALPS (cas touriste)].

{1} Les donnees de 1a session dans Phonak Target vont &tre mises 3 jour o'apres ALPS.

Continger  Annuler

Saisissez l'identifiant Lyric du patient, et vérifiez que le nom s'affiche

correctement comme indiqué sur la carte d'identification Lyric (en
respectant majuscule, minuscule et espace). Procédez au remplacement

Patient Lyric

de I'appareil et, si nécessaire, adaptez les paramétres d'appareillage. ::m” ::.
Idtentifiant Lyric: PO0OCETE5]
Diate de naissance:
Sexa:

Continuer Annuler
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Cas touriste: Un de vos clients a renouvelé son appareillage dans un centre agréé Lyric

Lorsque vous saisissez le nom du client, un message d'information vous
indique un conflit de données entre ALPS (Adaptation d'un autre centre
agréé Lyric) et Phonak Target (votre session d'appareillage). Le message
indique que le numéro de série a été modifié.

Cliquez sur [Continuer] pour mettre & jour le systéme avec le dernier
numéro de série adapté.

Dans le cas ou l'audioprothésiste a également modifié les paramétres
d'appareillage, un message d'avertissement s'affiche. Vous pouvez
résoudre le conflit en choisissant I'option désirée.

Veuillez noter que les données ALPS sont les informations dernierement
mises a jour par le centre agréé Lyric qui a procédé au remplacement de
I'appareil de votre client. Les données Phonak Target correspondent a
vos propres données.

Lyric
Conflit de données entre ALPS et Phonak Target

Prénom: John
Nom: Doe
Identifiant Lyric: POOOOBTAST

Les données de Fapparcil dans ALPS @1 dans Phonak Target ne comespondent pas:

Infarmation @ Droit (@) Gauche
Seamscrplion En essai (<) {30 jours restant] En essai (<) (30 jours restant)
ALPS 1349NY42T Pas de N° de série
Phonak Target 1406MY24E TADGNY23T
Actien Le numéro de série va étre actualisé dans Le numérc de sénie va dire actualisé dans

Phanak Target Phongk Target

(i) Pressez sur “Annuler” pour résoudre manuellement bes conflits,

Continser  Annaber

Les paramétres o appareillage enregistres dans ALPS et dans Phonak Target ne comespondent pas.

@) Droit (&) Gauche

11 Resoudre le conflit: <1 Lesp o’ sont
Utiliser les données de Phonak Targat

a Utiiser bes données ALPS

(1) Le confit sera résolu en cliquant sur Continuer™.
Cliquez sur “Annuler” pour résoudre le conflit manuellement.
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Renouvellement automatique de la souscription

Deux mois avant la date d'expiration de la souscription, vous recevrez
un rappel dans Target/ALPS qui vous informera de la date du
renouvellement automatique. Lorsque la date est atteinte, le
renouvellement est alors effectué de facon automatique pour une année
supplémentaire.

Au cas ou cela ne serait pas souhaité par le client, vous disposez des
choix suivants

1. Renouveler la souscription de facon manuelle et choisir un autre type
de paiement ou une autre durée de souscription (uniquement valable en
France)

2. Annuler le renouvellement de la souscription.

Au cas ou le client ne souhaite pas renouveler sa souscription, il vous
est demandé d'entrer la raison du non renouvellement lorsque vous
annulez la souscription subséquente.

Une souscription renouvelée est active par défaut, sans période d'essai.

Cancel auto renewal 1 Automatic rencwal

Be aware that the subscription is due for auto renewal as
so0n as the end date is reached. The renewal will be for a 1
year period with yearly payment. Any other changes to the
contract will need manual adjustment by clicking on “Renew
subscription™,

Annuler la souscription
Renouveler la souscription
Lien ALPS -

If no renewal is requested by the customer, dick “Cancel
auto renewal” before expiration date of the contract.

Cancel auto renewal .jf

Annuler la souscription

Renouveler la souscription

Lien ALPS v

(®) Renew current subscription

Current status ¥ Active (17 da
End date 06.12.2019

New subscription

Subscription type  1-year subseription ¥

b

—saluct— <

Yearty upfront
Monthly upfrant

Payment type

Cancel

(® Cancel automatic subscription renewal

Current status
End date

Cancellation reason

¥ Active (1

061229

—seledt— ¥

Likes Lyric but llg EXPENSTVE
Discomfort

Medical reascns or ear health issue
Early device remaval

Feedback

Sound quality issues

Ocelusion

Meeds more pawer/gain
Cancel

Prefers self-insertion/removal
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Annuler une souscription active

S'il était nécessaire d'annuler une souscription active (pour des raisons
médicales), cliquez sur [Annuler la souscription] dans I'onglet
[Configuration Lyric].

Pour confirmer la demande d'annulation, choisissez le motif
d'annulation et cliquez sur [Continuer]. La demande d'annulation sera
envoyée a votre service client Phonak.

Veuillez noter que de nouvelles raisons d'annulation ont été ajoutées :
[Patient décédé] et [Patient incommodé par les échanges].

Patient ¢ r Appareils 1yri-

€ > Adesauditives | Configurasion Lyric

(B Souscription

Stanut: actit

Date de début: 0404 2014 et a0,
o e 3002015

Pate e in 03082015 g

Date de fin de Fessa: 04083004

Appareik restars: O Uien ALPS >

Lyric
@ Annuler la souscription actuelle

Statut actuel = Emessai (29 jours restants)
Date de fin oa.112007
Date de fin de l'essai 09122016

Raison de lannulation | —sélectionner— 4
Aime Lyric, mais le trouve trop cher
Préfére insérer / retirer ui-méme
Patient incommodd par les échanges
Inconfort
Apparence du conduit auditif
Intelfigibilité vocale
Larsen

Qeclusion ¢ Annules

[ Pannes précoces de Fappareil
Quidité sonore

Migration

Patient décédé
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Synchroniser des modifications effectuées hors connexion

Il existe des situations (comme une absence de connexion internet temporaire
ou un probléme informatique), ol vous devez travailler hors connexion. Cela
signifie que les nouvelles données de Phonak Target ne sont pas synchronisées
avec ALPS.

Le retrait d'un appareil Lyric hors connexion fonctionne de la méme
maniere que le retrait du dispositif lorsque vous €tes connectés avec
ALPS.

Vous étes maintenant invité a [Insérer un nouvel appareil] Lyric.
Entrez le numéro de série ainsi que le code visible sur I'emballage Lyric.
Puis, entrez la profondeur d'insertion mesurée. Si nécessaire, les
parametres d'ajustement peuvent étre changés.

Configuration Lyric

@ Retirer I'appareil Lyric
MNuméro de série 1633H00LY

Retiré par ® Audioprothésiste Patient hui-méme

Date du retrait Aujourd'hui & Auparsvant 100112006

Raison du retrait Inconfort =

Observation du conduit auditif OK pour réinsertion immédiate

Pas de connexion & ALPS. Toutes les modifications seront synchronisées ultérieurement,

Enlever

Annuler

Configuration Lyric

(@ Saisir les informations sur l'appareil

Numiére de sére 1633HO0KR
Code E396
Modéle Lyric3

Taille de Fappareil XL

[z

Pas de connexion & ALPS. Toutes les modifications seront synchronisées ultérieurement.

Sélectionner

Annaler

Phonak Target 7.1.9
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Dés que Phonak Target est reconnecté a ALPS, les réglages hors
connexion sont automatiquement synchronisés dans ALPS.

Vous étes informés de la réussite de la synchronisation.

Aprés un réglage hors ligne, des fichiers log sont disponibles sur votre
ordinateur.

Modification Numéro de sésie  Date Raison Statut synchro
@© Retrait 1633HO0LT 10,11,2006 Inconfort En attendant
@ Insertion 1633HODKR 10112016 En attendant

Synchroniser avec ALPS. Annwler

e

ch hors lige avec ALPS

Mexdification Numéro de sére  Date Raison Statut synchro
(©) Retrait 1633H00LT 10112016 Inconfort ) Synchronisé
© Insertion 1633HO0KR 10.11.2016 () Synchronisé

(=) Synchronisé avec suocés.
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Trouver les raccourcis vers ALPS

Certaines actions doivent étre réalisées dans ALPS : e
b

Connexion...

e Quvrez ALPS

e Afficher les détails sur le patient,

e Imprimer la carte d'identification Lyric,
e Accéder aux rapports

Infarmation sur la souscription...
Affichage des activités hors ligne...
LIEN ALPS

«] QOuvrez ALPS

] Détails sur le patient

«] Imprimer la carte d'identification Lyric

<] Rapports
e Imprimer les rapports,
e Consulter I'nistorique des appareils Lien ALPS v
e Afficher les détails de I'appareillage < Imprimer les rapports

«] Historique de l'appareil

€] Détails sur l'appareil

Dans ALPS, vous pouvez lire les informations suivantes sur I'écran
d'accueil :

e Souscriptions incompletes

. . N . . Bienvenue Lyric-Testkunde #3

Souscriptions a expiration R e b
Essais
Appareils a expiration
Appareils dans I'oreille depuis plus de 120 jours

'PHINAK

lifeis on

Dans la section [Essais] vous pouvez trier et rechercher dans les champs
individuels. Cela permet d'en savoir plus sur la date de fin d'essai de
votre patient.
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Pour vous inscrire a la notification automatique par courriel, allez dans
[Notification par courriel] et entrer I'adresse e-mail. Vous pouvez
€galement sélectionner I'information pour toutes vos succursales en
cliquant sur [Notification pour toutes vos succursales]. Le courriel
contient les informations :

o Essais a date d'expiration dans les 7 jours

e Souscriptions a renouveler

Une fois les clients contactés, leur nom peut étre simplement éliminé de
la liste en sélectionnant [Renouvelée] ou [Confirmé]. Cette liste est
visible sous [Liste des patients contactés].

Dans la section [Inventaire] vous pouvez afficher ou imprimer votre
stock consigné d'appareils Lyric.

Si un appareil doit étre renvoyé a Phonak via votre contact local Lyric,
veuillez sélectionner [Retour d'appareil] et cliquer sur le numéro de
série et le motif de retour correspondants.

oo g comps.

Naotification par courneds

PHONAK

lifeis on

Lyne.essumoe 51

Prinem

venz

| Essais®

Frinom
“Fin o chate T jouns

PHONAK

lifeis on

Souscriphons & expiration”

e
shiter

Mo

B de souscripaoe e de date Farcureies Cormmarizry

2000291421

| "Bcusertiens & susira8ion 88 joers 148 jrury

W e souscrigtion  Pin g date. Corfré  Commentaie

jox -]

008G

e )
a1
1A IHL
radee MG
St
e
DAY I
e
LA e
NI
LYW
LAY IR
AN
LY WY

e

1N

Lyric PHONAK
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Dans I'onglet [Rapports], vous pouvez trouver tous les rapports
nécessaires pour gérer les souscriptions et les appareils.

lls peuvent étre triés par date de début ou de fin et exportés dans
Microsoft Excel afin d'étre édités.
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Activer I'historique détaillé pour |'assistance

Si vous rencontrez un probléme avec Target, un enregistrement avancé des événements peut aider notre support Target a en

déterminer la source.

Allez dans [Aide] & [Fichiers log] et choisissez la facon d'envoyer les informations a Phonak.

<] Aide Internet

<] PhonakPro

<] OQutils pédiatriques
Prise de contrdle a distance
Guides rapides d'appareillage

Vue d'ensemble des cébles

Fichiers log @
A propos de DSL v5a

A propos de Phonak Target

Supprimer toutes les mises & jour...

»

»

B

Interface de
programmation

Envoyer par email
Sauvegarder sur le bureau

Sauvegarder dans...

Sys

Phonak Target 7.1.9
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Information et description des symboles et de la configuration requise du systeme

Le « Phonak Target Fitting Guide » contient les informations et
description des symboles et de la configuration requise du systéme.

Marque CE apposée en 2021

C€

0459

u 2021-08-18

Manufacturer:
Sonova AG
Laubisruetistrasse 28
CH-8712 Stifa
Suisse

058-0125-719

Phonak Target 7.1.9 DVD

Phonak Target 7.1.9

V/1.00/2021-08/JaD ©2021 Sonova AG. All rights reserved

20



	Créer un nouveau patient dans Phonak Target/ALPS
	Accéder aux réglages et aux données ALPS d’un patient
	Remplacer un appareil (incl. l’observation du conduit auditif)
	Cas touriste: Insertion d’un nouvel appareil dans votre centre
	Cas touriste: Un de vos clients a renouvelé son appareillage dans un centre agréé Lyric
	Renouvellement automatique de la souscription
	Annuler une souscription active
	Synchroniser des modifications effectuées hors connexion
	Trouver les raccourcis vers ALPS
	Activer l’historique détaillé pour l’assistance
	Information et description des symboles et de la configuration requise du système

