Target 7.1.9

Phonak Target/ALPS guida al fitting [1i]

Questa guida fornisce le istruzione per gestire Phonak Target/ALPS disponibile in Phonak Target fitting software. Phonak
Target/ALPS ti permette di inserire i dati attraverso Phonak Target direttamente in ALPS. Questo passaggio permette di
evitare duplicati e ti assicura di poter gestire tutte le informazioni dei Lyric fitting e degli abbonamenti in maniera
semplice.

Per usare Phonak Target/ALPS efficacemente, assicurati che il tuo computer sia connesso a internet.

Per ogni Lyric fitting, Phonak Target si connettera automaticamente ad ALPS. La guida ti accompagnera attraverso tutti |
passaggi necessari per completare con successo un Lyric fitting. Pit informazioni sono anche disponibili nel Web Help.
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https://www.phonakpro.com/com/b2b/en/professional_tools/fitting_equipment/software/phonak-target/web-help.html

Creare un nuovo cliente in Phonak Target ALl ° 0 @

Cliente iohn Dos Apparecchi Lyric
< 5 > Apparecchiacustici | Configurazione Lyric

@ Abbonamento

Per creare un nuovo cliente in Phonak Target:
1. Clicca su [Apparecchi] e seleziona dispositivi Lyric in :
[Apparecchi Acustici] L L
2. Clicca su [Configurazione Lyric] e clicca su [Seleziona app.]
per aprire la finestra di Phonak Target/ALPS.

Lyric

S 5

Matricola

Dimenslone Lyric

Cata inseriments

Profondith di nserzions  Misurato | =selezicne= ¥

Seleronane app. 8.

[l pulsante ALPS indica il tuo stato attuale di connessione:

e Verde - connesso C[:'C] G @% v

e Nero - non connesso

Per connetterti ad ALPS, inserisci il tuo user name e password per
entrare nel tuo Lyric account. : |

Connettersi ad ALPS

Usernante | lamgeels

E raccomandato selezionare [Ricorda login]. Questa funzione ti
permette di loggarti con facilita in ALPS senza bisogno di inserire ogni oo

. . HOrda legin
volta le tue credenziali. @ Login Automatico
Nel caso in cui hai dimenticato la tua password, clicca nel link
[password dimenticata] e sostituiscila in www.phonakpro.com
direttamente.

Password  sessssses +] Password dimenticata?

Login Annulla

Le informazioni del tuo account sono mostrate in questa sezione, &

molto utile per coloro che hanno login multipli. L2V
Nel caso in cui non intendi rimanere loggato , seleziona [Cambio login] | == ===

sotto il pulsante ALPS ed effettua il login con altro username.

Aggiorna informazicne sull'abbonamento...
Mostra attivitd offline...

€] Apri ALPS

] Dettagli cliente

€] Stampa Lyric ID card

] Report

Ti sara chiesto di [Inserisci un nuovo cliente nell'account ALPS].

Il cliente attuale non ha un 1D Lyric assegnate in Phonak Target

Account 0020074643 Lyric-Testkunde #3

# Inserisci un nuovo diente nellaccount ALPS
Usa un dliente esistente dall'account ALPS

Accesso al diente da un account ALPS differente (per un cliente non propria)

Continua Annulla
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http://www.phonakpro.com/

Ora puoi vedere il nome e cognome del cliente, la data di nascita e il
sesso che sono state inseriti in Phonak Target.

Informazioni aggiuntive (data di nascita e sesso) sono opzionali. Puoi
spuntare [Aggiungi ulteriori informazioni] se desideri trasmettere
questi dati.

Per i nuovi abbonamenti devi confermare che il cliente & consapevole
che i suoi dati saranno inviati a Sonova. Se questa casella non viene
selezionata, il fitting non continuera.

Per selezionare il dispositivo Lyric pit appropriato, scegli la misura e
seleziona il primo dispositivo nella lista, quello con la scadenza piu
vicina.

Per cortesia tieni conto che i dispositivi scaduti non possono essere
applicati, adotta la [procedura di rientro dei dispositivi] in ALPS,
seleziona il numero seriale e come ragione per il rientro “scaduto” e
mandalo indietro a Phonak.

Seleziona la profondita d'inserzione misurata.

Scegli la durata dell'abbonamento concordata con il tuo cliente.

Assicurati di cliccare il box se si sta usando Lyric in presenza di acufene.

e

Inserisci dettagli cliente

Nome Do
Cognome lohn

Data di nascita  01.01.1350
Sess0

~  Aggiungi ulteriori informazioni

o | POsso c che ho pi i
T trasferiti al produttare per indagini tecniche.
Il mie: cliente ha acconsentito a tale trasterimento.

il mio cliente che i suci dati personali saranno

one |0 Lyvic Annulla

@ Seleziona Lyric dallo stock
Q patricala.. Data inserimento  10.03.2020
Seriales Modello Tutte =~ Dimensione Lyric  Tutto = Inserito da
2008NYAME Lyricd X5 20.02.2027
2008MNYAM1 Lyricd HE 20.02.2021
2008NYAMT Lyricd XS 20023037
2008NYAMS Lyricd HHS 20022021
20084 Lyricd X5 20022021
2008MNYAM3 Lyricd WE 20.02.2021
2008NYOME Lyric3 xS 13.02.2021
2008MY0MT Lyric3 X5 13.02.2021
2008NY0ME Lyric3 X5 13.02.2021
2008NY0MS Lyric3 x5 13.02.2021
Seleziong Annulla

@ Seleziona profondita di inserzione misurata

Profonditd di inserzione
| —nlniane—@
3 mm
4 mm

5mm

Annulla

® Seleziona un abbonamento

Tipologia abh 1 anno di -
Tipo di pagamento Anticipo annuale -
Data inizio 10.03.2020

@ Lyric & utilizzato nella gestione delf'acufens

Continua Annulls
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Phonak Target conferma il dispositivo selezionato. Puoi ottenere in
questa finestra [Maggiori informazioni] riguardo all'abbonamento o
scegliere [Chiudi]. Per applicazioni binaurali, ti sara chiesto di
[Procedere con il lato opposto] e sarai reindirizzato alla lista Lyric allo
stock per la selezione del dispositivo..

Sono mostrati i dati riguardo all'inizio e alla fine dell'abbonamento e ai
giorni che rimangono alla conclusione della prova. E anche possibile
prolungare la prova di 10 giorni. La nuova data di conclusione sara
mostrata in Target/ALPS.

Nel caso venga selezionata un numero di serie sbagliata, puo essere
rimessa nello stock selezionando [Restituzione strumento in stock].

Hai la possibilita di scegliere il display tra Guadagno (Real ear and
Coupler 0.4cc) e Uscita (SPL real ear and coupler 0.4cc) quando regoli
Lyric. Clicca su [Uscita] menu per selezionare la visuale dell'uscita.
Selezionando la curva dell'uscita hai la possibilita di visualizzare o
nascondere il livello uditivo e UCL.

Nel caso la profondita dell'inserzione misurata & diversa da quella
raggiunta con Lyric, quella raggiunta si puo inserire nella sezione
[Fitting]. Un messaggio di avviso compare se quella raggiunta &
superiore a quella misurata.

Terminata con successo

(D) Periferica selezionata con successo

» Maggicr informazioni

Chiudi

Status Periado o prova

prona

strumant rimanent. 7

Lyric4

Cambia/Rimuovi ks poriterica

(=] =

A LL <>
Clierta Apparecchi Ly
<5 > Appeecchisantic | Configurazions Lic

) Abbonamer

Cancella prova

Estersione periodo di prove

Links ALPS i

Restituziane struments in seck

Cambia/Rimuovi la periferica

@ Guadagno - 0.4cc ¥

® Guadagno

Odcc ~

Uscita

@ Uscita - SPL real ear V@

Guadagno
® Uscita

SPLreal ear ~

+ Vedi livello uditivo e UCL

or

Validazione profondith inserzione

ndditd di insersione raggiunta & maggiore di quella
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Cliccando [Salva] alla fine della sessione, i dati del fitting saranno
sincronizzati con ALPS.

| sequenti report possono essere stampati dal menu stampa:

Per gli audioprotesisti:
e Fitting Report
e Lyric scheda tecnica

Per il cliente:
e Istruzioni (SoundLync)
e Consigli di comunicazione
e Diario
e Conoscere la perdita uditiva

[l report delle curve pud essere stampato come segue:
Scegli tra [Setup], [Reports], [Tipo di curva] e scegli tra guadagno e
uscita. La curva selezionata sara quindi visibile nel report.

Chiusura sessione
Sahvata con successo

Database

Chiysira sessions

Vista cliente Selezione me.. ¥ % Salva & chiudi sessione
Fitting

T torn
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Accedere ad un cliente esistente nel tuo ALPS account

Inizia con il creare un nuovo cliente in Noah e inserisci i suoi dati.
Questo sara trasferito in Phonak Target. Procedi fino a quando non
raggiungi la schermata in cui ti viene chiesto di inserire un nuovo
cliente o accedere ad un cliente esistente.

Se il cliente & gia presente in ALPS ma non in Target (o & il caso di un
primo accesso da un altro ufficio) puoi selezionare [Usa un cliente
esistente dall'account ALPS].

Inserisci il corretto Lyric ID efo il Nome e Cognome salvati in ALPS.

Per recuperare il Lyric ID puoi aprire il portale ALPS in un separato
browser oppure puoi ottenerlo dalla Lyric ID card. Premi ricerca quando
hai inserito P# (Lyric ID).

[l Lyric ID deve essere inserito solo ti stai connettendo ad un cliente
esistente per la prima volta. Quando aprirai ancora la sessione, sarai
automaticamente connesso con i dati in ALPS.

Dalla selezione del tasto ricerca comparira il P#..., in caso contrario
significa che il nome del paziente non & presente in ALPS.

Sei i dati del cliente sono stati trovati, le informazioni riguardo al suo
abbonamento saranno mostrate sullo schermo.

Il cliente attuale non ha un ID Lyric assegnato in Phonak Target

Account 0020074643 Lyric-Testkunde 23

Ingerisci un nuova cliente nell'account ALPS
® LUsa un cliente esistente dall'account ALPS

Accesso al cliente da un account ALPS differente (per un cliente non proprio)

Continua Annulla

Cliente Lyric

Mome John
Cognome Doe

Lyric 1D fesmsessss

Ricerca -
Diata di nascita  01.01.1950

Sesso  Includere data di nascita e sesso

Annudla

Cliente Doe John POO0Z02E05 Apparecchi Lyic (0]

< 5 > aopascchiscustic | Configurations Lyric
@ Abbonamento

Status Periodo di prova Cancella prova
Uata in@o 1003, 2020
Scadonza 032021
Data di fine peova (9.04.2020

Egtensione periodo di prova

Strumenti rimanenti 7 (in abbonamento)
! Links ALPS -

Lyricd

w

Matricola 2008NYEMB
Dirmensions Lyric 05

Data inserimento Oaggi

Proforditd di nserzione Misurato  Gmem ¥

Cambla/Rimuov la periferica
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Cambio del dispositivo (compresa osservazione canale uditivo)

Per cambiare un device Lyric, inserire le proprie credenziali in Phonak
Target/ALPS, andare su [Apparecchi], [configurazione Lyric] e cliccare
[Cambia/rimuovi la periferica].

Selezione se la rimozione & stata fatta dal provider o dal paziente e
specifica la data di rimozione se ¢ diversa da quella odierna.
Seleziona la motivazione della rimozione corrispondente. Le ragioni
della rimozione sono divise in quattro categorie (Non confortevole,
Relativo al dispositivo, Relativo al fitting, Rimozione proattiva e
Cancellazione abbonamento).

Passando sopra le motivazioni delle rimozioni si attivano i
“suggerimenti”, i quali ti danno piu informazioni per aiutarti meglio
nella selezione.

Cliente Dos joha POXZ0EESS Apparecchi Lyic 005
<5 Apparecche aconticl Configuragione Lyric

@ Abbonamento

Status < Perioda di prova : Cancella prova
Data irizic 1003 2000 - _
scadenza 09032001 £ PAfocoS PRI,

Data di fine prova 09042000

Strumenti rimanensi 7 (in abbonamento)

Links ALFS hd

Lyricd

Matricola 2008NYAM3

Dimensione Lyric s

Data irseriments oggi

Profondits diinserzione  Meswsto 6mm ¥
(Camnbia/Rimuov la perilerica

(@ Rimuovi strumento Lyric

Matricola 2008MNYAME
Rimosso da & Frovider Auto rimozione
Data rimozions & Oggi
Ragioni rimozi . i -
Men confartevale L
Relative al dispositive *
Relativo al Fitting *
Rimozione Proattiva L3

Cancellazione abbonamento

Ansulla

& Rimuowi strumento Lyric

Matrcoly Z00SNVAME
Firnseo ca & Proader Ao fimobione
Data fimazions ® g9
Fagoni nmonions App. divenuto debole »

[

» =
L

Relstive al Fitting * Nes . Jaric
Usservanon condotta uiithe Rirmezione Proattiva » Autedattl Sono

Canvallezione sbbansmento Gicio deta Fnmento

App. non hunzionante

Avnla
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Phonak Target ti chiedera lo stato del condotto uditivo. Puoi scegliere
tra: [OK per refit immediato], [OK per refit dopo pausa] and
[Richiede referto medico]. Quando selezionate [OK per refit
immediato], la sostituzione del device puo avvenire immediatamente.
Nel caso che il condotto uditivo sia irritato e ha bisogno di una pausa o
di una consulenza medica, il sistema vi informera di conseguenza®.

| commenti per i motivi della rimozione sono opzionali.

Nel caso di scelta [OK per refit dopo pausa] o [Richiede referto
medico], devono essere selezionato lo stato del condotto uditivo
esterno. Inoltre, se & stato selezionato “altre ragioni”, & richiesto un
commento per dare piu informazioni.

Per la rimozione del secondo dispositivo, clicca su [Selezionare nuova
periferica]. Ci sono altre motivazioni (rimozione programmata, fine vita
del dispositivo vicina e rimozione clinica proattiva) che ti danno altre
opzioni di scelta, oltre alle motivazioni di default, che possono essere
scelte se la motivazione della rimozione ¢ differente.

*Se hai scelto [OK per refit dopo pausa] o [Richiede referto medico],
Phonak Target ti informera nella schermata principale.

® Rimuovi strumento Lyric

2008NYAMS

® Provider

Matricola

Rimosso da Auto rimozione

Data rimozione & Oggi

Ragioni imozione Non confortevole =

Osservazioni condotto uditive | OK per refit immediato =

Rimuewi Ananulla

©® Rimuovi strumento Lyric

Matricola
Rimosso da

2DDBNYAME
® Provider

® oggi
Non confortevale ¥

Auto rimoziane
Diata rimodions

Ragioni rimozion

Richiede referto medico = Nyl
—selezione— ¥

Armrossamento

Osservazioni condotto uditive

Commenti addizionali
Liwve

Accumulo di liquido sul tessuto Significativo

Rigonfiamento/Imitazione con sangue coagulato

Tessuto doborante o escoriazione
Annulla

|

Rimaosso con successo

Rigonfiamento mediale
Sangue/Ferita

Gestione Cenume

* r v v v v

Altra ragione

@ Strumento rimosso con Successo,

€1 Stampa modulo

Chiudi

Selezionare app. ac. "‘ Richiede referto medico (10.03.2020)

Arrossamento - Lieve
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Prima che tu possa sostituire il dispositivo, € obbligatorio confermare
che [L'orecchio & idoneo per fitting immediato (oggi)].

Dopo aver confermato che I'orecchio € idoneo per il fitting immediato,
scegli un Lyric per la sostituzione.

| commenti che inserirai saranno salvati sotto [Cliente, Note].

Nota che se il dispositivo & stato indossato per di pit di 30 giorni, [refit
semplice] & attivato e ti mostrera le sequenti opzioni di default:

-Rimosso dal Provider

-Rimosso oggi

-Ragioni della rimozione: rimozione programmata
-Osservazione del canale uditivo: "OK per fitting immediato”

Clicca [Rimuovi] e scegli di consequenza un nuovo dispositivo.

Nel caso che la scelta non corrisponde con le opzioni di default,
modificale e continua.

(@ Risultati dell'osservazione del condotio uditive

Osservazione: Richiede referto medico (10.03.2020)
Risultate

{opzionale)

¥ Lorecchio idoneo per fitting immediato (oggi)
[

Continua Annulla

@ Seleziona Lyric dallo stock

Misura Lyric precedente: XXS

Q Matricola. Data inserimento  10.03.2020
Serigled Modello  Lyricd ~ Dimensione Lyric XXS ¥ Inserito da
2008NY4M1 Lyricd KHS 20022021
2008NYAM3 Lyricd XS 20022021
2008NYANA Lyricd HHS 20022021
2008NYAMS Lyricd XAS 20022021
2008NYAMT Lyricd XS 20.02.2021
eTione Annulla
Note =]

Nuova nota sessione cliente...

10.03.2020 14:58: ECO Destro: OK per refit immediato.

10.03.2020 14:57: ECO Destro: Richiede referto medico.

@ Rimuowvi strumento Lyric

Matricola 200BNY4M3

Rimosso da ® Provider Auto rimozione
Data imozione ® Oggi

Ragioni rimaziong Rimozione proattiva paziente ¥

Osservazioni condette uditive  OK per refit immediato ~

Rimuevi Annulla
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Tourist case: Dispositivo sostituito per paziente turista

Se hai bisogno di sostituire un Lyric ad un paziente che originariamente

€ stato da un altro Lyric Partner Autorizzato, hai bisogno di accedere ai ll cente sttuale non ha un ID Lyric assegnato in Phonak Target
dati del cliente in ALPS. Per fare questo hai bisogno del Lyric ID Account 0020074643 Lyric-Testkunde 3
pe rsona |e del Cl iente. Inserisci un nuovao cliente nell'account ALPS

Usa un diente esistente dall'account ALPS

® Accesso al cliente da un account ALPS differente (per un cliente non propric)
Per iniziare un tourist case, procedi come faresti con un nuovo cliente. (© i sessione in Phonak Target saranno aggjomat da ALPS.
Inserisci le credenziali del tuo ALPS account e seleziona [Accesso al
cliente da un account ALPS differente (per un cliente non proprio)].

Continua Annulla

Inserisci il Lyric ID, e controlla se il nome visualizzato corrisponde a

quello che € presente sulla Lyric ID card. Procedi con la sostituzione del

dispositivo, e regola i parametri del fitting se necessario. Se il paziente “lentsiyic
non conosce il suo Lyric ID, puo essere ottenuto contattando il Lyric :“’"'" m
-ognome

customer service.

Lyric I PO00202605

Data di nascita  01.01.1950
Ses50

Cm]{ijma Annudla
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Tourist case: il tuo cliente ha sostituito i dispositivi presso un diverso centro autorizzato Lyric

Se il tuo cliente ha sostituito il dispositivo presso un diverso Lyric
Partner Autorizzato, sarai allertato dal sistema che c'¢ una differenza
tra ALPS (turista fitting) ePhonak Target (tuo fitting). Questo indica che
il numero di serie € cambiato.

Cliccando [Continua] il Sistema sincronizzera le nuove numero di serie.

Se il "fitter turista” ha modificato anche i parametri della regolazione,
sara mostrata una differenza. Puoi risolvere questo conflitto scegliendo
I'opzione preferita.

Per cortesia nota che ALPS data ha le informazioni piu recenti, quelle
del “fitter turista” e Phonak Target data € quello che hai inserito prima
della regolazione "turista".

Conflitto dati tra ALPS e Phonak Target

Naome Doe
Cognome  lohn
Lyric D POOO202605

| dati dello strumento in ALPS @ Phonak Target non comrispondono:

Informazione ® ®

Abbonamento =) Periodo di prova 19 rimaner Nessun sbbonamento
ALPE 2005MYTWV (Cambio cliente fuor se. Messuno strumento
Phonak Target ZO0BNYAM3 MNessuno strumento
Action Matricoda sard aggiormata in I

Phaonak Target

@ Premere "Cancella™ per risolvere il conflitto manualmente in ALPS.

Continua Annulla

Errore nei parametri di fitting!
Pararmetri di fitting sabvati in ALPS ¢ Phonak Target non cormispondono:
1 Risohvi il conflitto () | parametri di fitting sono identici

Utilizzo dati Phonak Target

W Utilizza dati ALPS (pid recents

(1) Premere "Cancella” per risolvere il problema manualmente in ALPS.

Continua Annulla
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Rinnovo Automatico di un abbonamento

Due mesi prima della scadenza di un abbonamento, riceverai un pop-up
in Target/ALPS, che informa che quando I'abbonamento scadra ci sara il

rinnovo automatico.

Cancella autorinnovo

Cancella abbonamento

Rinnova abbonamento

Rinnovo automatico

Siate consapevoli che I'abbonamento si auto rinnova in
prossimita della scadenza. Il rinnove sara per un anno con
pagamento annuale, Ogni modifica dell'abbonamento
richiedera una modifica manuale cliccando su "Rinnova
abbonamento”.

Se nessun rinnovo & richiesto dal cliente, cliccare "Cancella

Una volta che I'abbonamento & scaduto, sara rinnovato
automaticamente per un altro anno.

Nel caso che | cliente non voglia rinnovare, hai le sequenti opzioni
prima che sia rinnovato automaticamente:

1. Cancella auto rinnovo

2. Rinnova I'abbonamento e scegli altri opzioni (durata)

Nel caso il cliente non voglia rinnovare € obbligatorio selezionare una
motivazione del non rinnovo.

Un abbonamento rinnovato sara automaticamente un abbonamento
attivo senza il periodo di prova.

auto rinnove” prima della data di scadenza

Links ALPS - dell'abbonamento,

Cancella autonnnovo q

Cancella abbonamento

Rinnova abbonamento

Links ALPS -

(5) Rinnovo abbonamento corrente

Status corrente ¥) Attivo

Scadenza 30.05.2020

Nuovo abbonamento
Tipologia abbonamento | 1 anno di abbonamento ™

Tipa di pagamento —selezione— -
Anticipe annuale @

Anticipo mensile

Continua Annulla

() Cancella abbonamento corrente

Status corrente. ¥) Attive

Scadenza 30.05.2020

*) Sista per cancellare un abbonamento attivo!

Ragioni della cancellazione | —selezione— ¥
Come Lyric, ma troppo caro
Preferisce auto-inserzione/rimozione
Problematica di fitting
Non confortevole
Aspetto canale uditivo
Intellegibilitad del Parlato
Feedback

Continua Annulla
Occlusione

Errore precedente dello strumento

ila periferica  Return device to
Qualita sonora e pe |

Migrazione

Paziente deceduto
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Cancellazione di un abbonamento attivo

Se & necessario cancellare un abbonamento attivo, lo puoi fare < 5> Hewingaids byriccorfigurtion |
cliccando [Cancella abbonamento] sulla schermata di configurazione. © Abbonmento e
Status ) Attivo (rinnovato) Cancella autorinnove

Data inizio 04.05.2020

Cancella abbonamenta
Scadenza 30.05.2020
Data di fine prova 03.06.2020

Strumenti rimanenti 7 (in abbonamento) Links ALPS -
inf

lyricd
Il sistema ti avvisera di essere consapevole che stai cancellando un Lyric
abbonamento attivo. Per procedere scegli la motivazione della ® Cancella abbonamento corrente
cancellazione e clicca continua. La richiesta di cancellazione sara States corrente 2) At (innoato)
Scadenza 30.05.2020

inoltrata a Phonak.

') Sista per cancellare un abbanamento attivo!

Ragioni della cancellazione | —selezione— =
Come Lyric, ma fhwppo caro

Preferisce auto-inserzione/rimozione
Problematica di fitting

Nen confortevale

Aspetto canale uditivo

Intellegibilits del Parlate

Feedback

) Continua | Annulla
Occlusione

Errore precedente dello strumento
. nvilaperilel'im” Return device to
Qualita sonora

Migrazione

Paziente deceduto
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Offline fitting e sincronizzazione

Potrebbe esserci I'eventualita che hai un cliente registrato su
Target/ALPS, che per varie ragioni (come connessione internet non
disponibile o problemi al computer) avrai una o pit sessioni di fitting
fatte offline. Questo significa che i nuovi dati inseriti in Phonak Target
non sono sincronizzata con ALPS.

La procedura da adottare per la rimozione del dispositivo durante una
sessione offline € la stessa utilizzata per la procedura di rimozione
durante una sessione online.

Ora ti sara chiesto di selezionare un nuovo dispositivo.

Matricola
Rimaosso da

Data rimoziong

Ragioni rimozione

Osservazioni condetto uditive

@ Rimuowvi strumento Lyric

200BNY4M3
® Provider

& oggi
Rimozione proattiva paziente ¥

Auto rimozione

OK per refitimmediato =

Rimuevi

Annudla

(B} Strumento rimosso con successo.

Selezionare nuova periferica

Chiudi
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Inserisci il numero di serie e il codice che trovi sulla confezione di Lyric.
Inserisci la profondita d'inserzione misurata e se necessario puoi
modificare la regolazione.

Una volta che il problema alla connessione internet € risolta, sei in
grado di lavorare nuovamente con Phonak Target/ALPS , ti sara
notificato da un punto esclamativo arancione [Fitting non salvato in
ALPS] per ogni paziente al quale il dispositivo & stato inserito il
dispositivo offline..

Non appena Phonak Target inizia a connettersi nuovamente con ALPS,
saranno sincronizzate automaticamente le sessioni offline.

Una spunta verde indichera che la sincronizzazione € andata a buon fine.

Configurazione Lyric

@ Inserisci info sullo strumento

Matricola 124BNY134
Codice Fand
Maodella Lyric4

Dimensione Lyric X5

(1) Mon connesso ad ALPS. Tutti | cambi saranno sincronizzati successivamente,

Selezione

Annudla

Sessione 4 10.03.2020 15:35

©

Nessun audiogramma

Lyric S
SN: 2008NY1AS

"_-_'.-' Fitting non salvato in ALPS

Sincronizza modifiche offline

Modifiche Matricola Data Ragione
@) Rimeozione 200BNY1AS 10,03.2020 Non confortevele
'@ Inserzions 200BNY1AG 10.03.2020
@ Rimezione 200BNY1AG 10,03.2020 Non confortevele

Sincronizzazione._

Stasus sincroni,

) Sincronizzato
<1 Sincronizzato

In attesa
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ALPS home e report

Da Phonak Target € possibile effettuare altre operazioni come: @
° Aprire ALPS CCFneijo (TargetDET1)
e Dettagli cliente Cambio login...

[} Sta m pa Lyric |D ca rd Aggiorna informazione sull'abbonamento...
Mostra attivita offline...

e Report

<] Apri ALPS

<] Dettagli cliente

<] Stampa Lyric ID card

<] Report

e Stampa i report Links ALPS

e (Cronologia strumento <1 stampa i report

e Dettagli strumento €] Cronologia Strumento

€] Dettagli strumento

In ALPS, puoi trovare i sequenti dettagli nellaschermata home:

Welcome LYRIC PORTAL - TARGET TEAM

e Incompleti (abbonamenti)
e Abbonamenti in scadenza

e Prova
e Dispositivi in scadenza
e Dispositivi nelle orecchie per piu di 120 giorni
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Sotto la sezione [Home], [Trial] puoi classificare e cercare i dati
usando i singoli campi a disposizione. Questo ti aiuta a capire quando
per il paziente si avvicina la scadenza del periodo di prova di Lyric o la
data in cui il paziente ricevera la fattura.

Per impostare una mail automatica, fai il login [Settaggio Notifica
Pazienti] e seleziona la notifica per il tuo (o per tutti i negozi). Le
informazioni contenute nella mail ti forniranno piu dettagli riguardo
agli abbinamenti:

e Trials in cadenza

e Abbonamenti da rinnovare

Una volta che i pazienti sono stati contattati, possono essere rimossi
dalla lista cliccando su [Rinnovato] o [Confermato]. Il nome del
paziente non sara piu mostrato nella lista dei paziente che sono in
attesa di rinnovo o cancellazione. La lista pu0 essere trovata sotto
[Lista di pazienti contattati].

— _— Ny MmN Yew Gasal
T

lifeis on
Nefification Settings
Accomtame | Tessaren €3

moteston et ]

Notiicaton B4t 1

NatFcaton EMaal |

ot bon Racert

. y
[}
lifeis on

Subscriptions to expire”

First name Last rame EBebsogtonno  Enddame Renenes  Comvment

- - — moms TS R T [

- — F T r

- — Tootaseess e g :
- - oz w0

= 2= aonzssn T2

[ - Zvonzzaeet T20is

e an ez arzn

. “ai Tooesecn T
“Sustsripbon s S ) Sy [ 66 ey
Trials*

First e Lt Suncrgbonss  Bimag Oaw Contrmd Corvment
e - P eazen
“Ens este ey

[
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Sotto la sezione [Controllo dell'inventario] puoi vedere o stampare

PHONAK
I'inventario degli apparecchi acustici Lyric del tuo magazzino.

lifeison

Sotto [Collegamenti personalizzati] troverai il [Pannello di controllo]
che ti mostra la tua performance.

Nel [Reports] puoi trovare tutti i report necessari per gestire gli
abbonamenti e i dispositivi.

Dipao  All et Sutn e Saielte Accourts
Expon  AlLAche Suncigtions

Questi si possono organizzare per data di inizio o fine e possono essere ]
esportati in Microsoft Excel e modificati. S

e DD

-
-
S ST S PR SR
B S G R S s
-

R e

WA L e
[y

Files Log per il supporto
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Sei incontri dei problemi con Phonak Target, i Files Log aiutano il nostro ﬁ

Target software support team per capire le cause e risolvere il problema. &) Aiuto Web -

«] PhonakPro
«] Tools Pediatrici

Accesso remoto

Guide al fitting »
Panoramica cavetti

Per cortesia salva il Files Log sul tuo desktop e/o mandalo via e-mail al Cancella tutti gli aggiornamenti..

tuo referente Lyric. Files Log , Inviare per emal
A proposito di DSL v5a Salva sul desktop
A proposito di Phonak Target Salva in...

Informazioni e descrizione dei simboli e richieste per migliorare il sistema

Informazioni e la descrizione dei simboli € una panoramica dei requisiti
di sistema sono disponibili nella Phonak Target Fitting Guide
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