Target 7.1.9

Guide voor ALPS [ 1i]

Phonak Target™/ALPS biedt u de mogelijkheid om de gegevens via Phonak Target direct in ALPS in te voeren. Dit proces dat uit één

stap bestaat, voorkomt dat er gegevens dubbel worden ingevoerd en biedt u de mogelijkheid om alle relevante aanpassings- en
abonnementsgegevens voor de Lyric eenvoudig te beheren.

Voor gebruik van Phonak Target/ALPS dient de computer die u gebruikt voor de aanpassing over een internetverbinding te
beschikken.

Na het installeren van Phonak Target, zijn de nieuwe functies automatisch beschikbaar. Bij elke Lyric-aanpassing, maakt Phonak
Target automatisch verbinding met ALPS. Een wizard begeleid u bij de noodzakelijke stappen.

Meer informatie, waaronder de Target/ALPS-video, is ook beschikbaar via web help.
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http://www.phonakpro.com/nl/b2b/nl/professional_tools/fitting_equipment/software/phonak-target/web-help.html

Een nieuwe klant aanmaken in Phonak Target/ALPS

Om een nieuwe cliént in Phonak Target aan te maken en een Lyric-
toestel uit de voorraad te selecteren:

1. Ga naar [Hoortoestellen] en selecteer de Lyric-toestellen in
[Hoortoestellen]

2. Ga naar [Lyric-configuratie] en klik op [Kies toestel] om het
Phonak Target/ALPS-wizard te openen.

De ALPS-knop geeft de huidige status van de verbinding weer:
e Groen - verbonden
e Zwart - niet verbonden

Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in om in te loggen op uw
Lyric-account.

Wij adviseren u de [Automatische login] functie te selecteren. Deze
tijdbesparende feature maakt het mogelijk ingelogd te blijven in ALPS
zonder dat u uw gegevens opnieuw moet ingeven.

In het geval dat u het wachtwoord bent vergeten, klik op de link
[wachtwoord vergeten] en verander het in www.phonakpro.com direct.

Nu verschijnt de volgende melding [Voeg nieuwe cliént toe aan uw
ALPS account]. Uw Accountgegevens staan in dit scherm, wat nuttig is
voor praktijken die met verschillende logins werken.

Indien u niet van plan bent de laatst getoonde loginte gebruiken, kies
[Wissel login] onder de ALPS knop en login met een andere naam.

Chént fos Hoortoestellen 1rc
< ¥ | Hoorestelien | Lytic comfiguratie

) Abonnemert

vertinden..

Lyric2 / Lysic3

Sy

i
A

Serenummer
Venegelingigreatie -
Datum plastsng

Flastsingsdite: Gemeten | ~Selectesr— =

ity towsted

< [ < @

Lyric
Verhinden met ALPS

Gabruikersnaam |Iargetl::£|

Wachtwoord ssassanse +1 Password vergeten?

¥ Onthoud legn

Automatische log in

Login | Amuleren

Voor clignt is geen Lyric 1D toegewezen in Phonak Target.
Account 0020035121 LYRIC PORTAL - TARGET TEAM

® Voeg nieuwe client toe aan uw ALPS account
Bakijk bestaande clidnt in uw ALPS account

Bekijk bestaande clignt in een ander ALPS account (Tourist casus)

Doorgaan

Annuberen

LA

Verbinden met ALPS

Ververs abonnement informatie..,
Toon offline aanpassingen..,

1 Open ALPS

«] Klantdetails

] Print Lyric ID card

<] Rapportzn
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U kunt nu de voor- en achternaam, geboortedatum en het geslacht van
de cliént zien, zoals deze zijn ingevoerd in Phonak Target.

De overige informatie (geboortedatum en geslacht) is optioneel. Als u
deze informatie niet wilt overbrengen, kunt u de optie [Voer
aanvullende informatie in] uitvinken.

U wordt vervolgens gevraagd te bevestigen dat de cliént toestemt dat
zijn/haar data wordt gebruikt door Sonova voor product proces
doeleinden. Als het vakje niet is aangevinkt, kan de aanpassing niet
worden vervolgt.

Selecteer het gewenste type en kies het bovenste toestel aangezien de
vervaldatum van dit toestel het eerst verstrijkt.

Let op: gedateerde toestellen (expired) kunnen niet langer worden
aangepast. Ga daarvoor naar uw dashboard via "wereldbol" en selecteer
“open ALPS". Selecteer [device return], kies het serienummer en als
reden “expired” en stuur het toestel terug naar Phonak.

Selecteer de gemeten plaatsingsdiepte.

Het type abonnement voor deze cliént staat standaard ingevuld. Kies de
wijze waarop Phonak aan u factureert.

Zorg dat u een vinkje plaatst in het geval dat de klant Lyric voor tinnitus
behandeling gebruikt.

Voer gegevens clignt in

Voormaam

Achternaam

Geboortedaturn  01.01.1948
Geslacht

»  Voer aarwullende informatie in

W Hierbij onderschrijf ik dat ik mijn diént volledig heb geinformeerd over het feit dat Zjn/haar persoonlijke
data ter i wordt naar de
Mijn klant heeft inge et sen dergeli

fabrikant,

Annuleren

(®) Selecteer Lyric toestel van consignatie voorraad
Q Datum plaatsing  19.082014
Sened Model  Lyncd = Verzegelingsgrooite M = Invoegen door
T420NVESP Lyric3 M 03.072015
1420NVBSR Lyric3 M 03.072015
1420NYa5T Lyric3 M 03.072015
T420NVBSN Lync3 M 03.07.2015
T420NYB5K Lyric3 M 03.072015
1420NYa5L Lyric3 M 03.072015
TA20NVESM Lynic3 M 03072015
1420MY83Y Lyric3 M 03.07.2015
1420NY8E0 Lyric3 M 03.07.2015
1420NVBET Lynic3 M 03.07.2015
sammanmEy Vorien “ PR
Selectenr | Annuleren

® Geef gemeten diepte plaatsing aan

Eerste plastsmg in het cor,

| —Setecteer— +

Annuleren

® Kies type inschrijving

type Abonnement  1-jarig sbonnament =
Betaalmethode Jaarlijkse termijn
Start datum

19.11.2019

!f Lyli(i% used for tinnitus treatment

Annuleren

Doorgaan
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Phonak Target bevestigd de toestelselectie. U krijgt [Meer informatie]
over het contract in dit scherm of kies [sluit]..Na het selecteren van een
toestel wordt de einddatum van de proefperiode weergegeven in een
overzicht. Voor binaurale aanpassingen wordt u gevraagd om [vervolg
met de andere kant]. Deze actie leidt u direct naar het andere toestel
uit uw depotvoorraad.

Hieronder worden de start- en einddatum van het abonnement, de
einddatum van de proefperiode en de resterende hoeveelheid toestellen
weergegeven.

Nu is het mogelijk de proef eenmalig te verlengen met 10 dagen. De
nieuwe einddatum zal worden weergegeven in Target/ALPS.

In het geval dat er een verkeerd serienummer is gekozen, kan het terug
op voorraad worden gezet door op " terug op voorraad” te klikken.

Succesvol afgerond

(B) Apparaat succesvol geselecteerd

» Meer informatie

Sluiten

) Abonnement

Status Prost
Start datim 04208
28042020
Eince proef datum 29.052019

Resterends toestellen

aatsng  Vardaag

Plaatsingsdiepte  Gemetsn = Emm

Venwiider/venwssel toestel

Hoofioestelen Lyric

Hoortoestellen Ly ps

configueatie

Bedindig proet

Extend trial

11 fin subserigtion)

ALPS sanshutingen ¥

Lyric3

Serial number
Seal size
Insertion date

Insertion depth

Exchange/remove device

2016MNY3EG (Code: E396
XL
04.05.2020

Measured | 7 mm -

Return device to stock
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Door aan het einde van de sessie [Opslaan in database] te kiezen,
worden uw aanpasgegevens gesynchroniseerd met ALPS.

In het geval dat er meer notities over de klant nodig zijn, gebruik dan
een nieuwe notitie sectie.

Een nieuwe notitie kan worden toegevoegd en Target maakt gebruik van
een " herinner mij opnieuw in de volgende sessie” functie.

Alle notities zijn dan zichtbaar onder [Client, Notities].

De onderstaande rapporten kunnen worden afgedrukt vanuit het
Afdrukmenu:

Voor de audicien:
e Aanpasrapport
e (Gegevensblad Lyric

Voor de cliént:
e Hoortoestelinstructies
e Communicatietips
e Dagboek met waarnemingen
e Gehoorverlies begrijpen

De diagram rapporten kunnen als volgt worden geprint:

Kies [Instelling], [Rapporten], [Diagram] en kies tussen Versterking of
Output.

Het geselecteerde diagram wordt op het rapport afgedrukt.

Sluit sessie

Kies de onderdeben die u wilt opsiaan

¥ Opslaan in database

Opsiaan Annuleren

A Ll @’
Client ’E_;

<55 Hearing aids Lyric canfiguration

® Subscription —oioiiie

Phonak Target —OoxX

Notes + &EW note &

Patient lost his soundlync, replacement needs to be given...

04.05.2020 13:27: Ask patient to get new appointment for renewal

¥ Remind me again (in next session)

Close

mamm_

@}! Notes reminder

You wanted to be reminded of your netes from a previous
POO0Z|  session

= Show notes
g aids

Client view Kies media... v > 'ﬁ' % Opslaan & Sluit sessie

@ 1l

Aanpassing

Phonak Target 7.1.9 | Guide voor ALPS 5




Toegang tot huidige cliént in uw Phonak Target/ALPS-account verkrijgen

Als de cliént wel in ALPS staat, maar niet in Target (of bij een eerste
invoer vanuit een ander filiaal) kiest u [Voeg bestaande cliént toe aan
uw ALPS account].

U dient eerst een cliént aan te maken in Noah. Hierna worden de
cliéntgegevens overgebracht naar Phonak Target. Ga verder tot u bij het
scherm komt dat u vraagt een cliént toe te voegen of de gegevens van
een huidige klant te bekijken.

Om Phonak Target-gegevens met de ALPS-gegeven van uw Lyric klant te
verbinden, selecteert u [Bekijk bestaande cliént in uw ALPS account].

Voeq de juiste Lyric-ID en/of de voor- en achternaam in zoals deze zijn
opgeslagen in ALPS.

U kunt de Lyric-ID terugvinden door in een afzonderlijke browser de
ALPS-portal te openen of deze te zoeken op de afgedrukte Lyric-ID-
kaart. Klik op Zoek voor het vinden van P#(Lyric ID)

U hoeft alleen de Lyric-ID in te vullen wanneer u voor de eerste keer een
huidige cliént probeert te verbinden. Bij het opnieuw openen van de
sessie, heeft u automatisch toegang tot de ALPS-gegevens.

Door op de zoekknop te klikken zal P# automatisch worden ingevuld.
Wanneer P# niet automatisch wordt ingevuld, betekend dit dat de cliént
geen huidige cliént is of de naam komt niet overeen met de ALPS-
informatie.

Wanneer de gegevens van de cliént gevonden zijn, zal het
Cliéntinformatie scherm alle relevante informatie tonen.

Vioor cliént is geen Lyric ID toegewezen in Phonak Target.
Account 0020035127 LYRIC PORTAL - TARGET TEAM

Voeg nieuwe client toe asn uw ALPS account
& Bekijk bestaande clignt in uw ALPS account

Bekijk bestaande cliéint in een ander ALPS account (Tourist casus) )

Doorgaan Annuleren

e

Lyric client

Viearnaam: lohn

Achternaarm: Doe

Lyme 10 POOD0ATIS4

Gebooredatum: -

Geslacht: Zoek

Doorgaan

I

Clientinformatie inschrijving

Annuleren

Achternaam: Doe

Lyric ID: PDOODBTIS4

Informatie (B} Rechts (L) Links
Abonnemant Proef [ Geen inschrijving
Start datum 05082014

Einddatum

Andere toestelien &

Toestel Lyricd

Senenummer T406NY238

Doorgaan  Annuleren
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Het toestel verwisselen (incl. observatie gehoorgang)

Voor het verwisselen van een Lyric-toestel, logt u in bij Phonak
Target/ALPS, gaat u naar [Hoortoestellen], [Lyric-configuratie] en
klikt u op [Verwissel/verwijder toestel].

Selecteer of de aanpasser of de pati€ént het toestel heeft verwijderd en
noteer de datum van verwijdering als het voor vandaag was. Selecteer
de bijbehorende verwijderingsreden. Deze redenen zijn onderverdeeld in
vier categorieén (ongemak, toestel- of aanpassing gerelateerd en
proactieve verwijdering).

Door met uw muis over elke verwijderingsreden te bewegen, verschijnen
de 'tooltips'. Deze geven u informatie die u helpt bij het kiezen van de
juiste reden.

o B
& L ow [ % B
Cliént oo ful Hoortoestellen (i 05|
€2 Moomostslen | Ly comfiguiate
& Abonnement

Status: Froed

Start datun 050504 Besinaig prost
Encdstam Lo

Eince proet daum: 05.08.2004

Resterende toestellen: & (e subkenption) ALPS finks: A
Lyric3

i

Serierumener TH06HYZ3IE
Versegelingsgrootie: X5

Datum plagtsing: Vandasg
Plagtsingsdiepte: Gemeten  Tmm ¥

__M.W!wi towitel

® Verwijder Lyric toestel

Serienummer 1849NY3G3
Verwijderd door ® Aonpasser () Gebruiker zelf verwijderd
Verwijderdatum ® Vandaag Eerder
Reden verwijderen
Ongemak
Toestel gerelateerd ¥

Asnpasgerelsteerd ¥
Proactieve verwijdering ¥

Cancelled subscription

erwijder | Annuleren

® Verwijder Lyric toestel

Serienummer 1849NY3G3
Verwijderd door ® Asnpasser Gebruiker zelf verwijderd
Verwijderdatum ® Vandaag Eerde:
Redenvericeren
Ongemak
Toestel gerelateerd b Toestel werd zwak
Asnpasgerelatesrd b Geen/onderbrekende reactie van Soundlync/Warl
Proactieve verwijdering » Geluid artefs
Cancelled subscription Toestel circula

Kraken of andere geluiden ervaren
Toestel functioneert niet naar behoren

sijder | Annuleren
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Phonak Target vraagt u ook naar de conditie van de gehoorgang. U kunt

uit de volgende opties kiezen: [OK, gelijk heraanpassing mogelijk],
[OK voor heraanpassing na rust] en [Vereist medische verwijzing].
Wanneer u voor [OK, gelijk heraanpassing mogelijk] kiest, kunt u het

toestel direct verwisselen. Als de gehoorgang geirriteerd is en rust nodig

heeft of zelfs medische verwijzing vereist, zal het systeem u de daarbij
passende informatie verstrekken.”

De opties voor het toevoegen van opmerkingen bij de
verwijderingsreden en de observatie van de gehoorgang zijn beide
optioneel.

In geval er voor [Vereist medische verwijzing] is gekozen, kunnen
aanvullende details over het oorkanaal moeten worden gekozen.

Als het tweede toestel verwijderd moet worden, kunt u voor [Verder
gaan met andere zijde] kiezen. Bij sommige redenen (geplande
verwijdering, benadering van levensduur toestel en proactieve
verwijdering door clinicus) wordt standaard dezelfde reden ingevuld
voor het tweede toestel. Deze kan echter worden aangepast indien de
verwijderingsreden per zijde verschilt.

* Als u voor [OK voor heraanpassing na rust] heeft gekozen of [Vereist

medische verwijzing], toont Phonak Target de informatie in het
hoofdscherm.

Lyric
) Verwijder Lyric toestel

Serienummer 1633HO0KR

Verwijderd door & Asnpasser Gebruiker zelf verwijderd
Verwijderdatum Vandazg @ Eerder 10.11.2016
Reden verwijderen

Ongemak

OK. gelijlc heraanpassing mogelijk
O voor heraanpassing na rust

Vereist medische verwijzing

Annuleren

® Verwijder Lyric toestel

1849NY3G3

Serienummer

Verwijderd door ® lAenpasser Gebruiker zelf verwijderd

Verwijderdatum ® Vandaag Eerde
Reden verwijderen Ongemak ¥

Aanvullende details (optioneet

Gehoorgang-observatie  Vereist medische verwijzing

Roodheid van weefsel >

Opmerkingen

Overvieedige vachtophoping op weefsel »
Zwelling van geklonterd bloed onder weefsel (blauws plek) »
Pijnlik of zweren van weefsel

Annuleren
Gemiddelde vitstulping/ groei »

EBloed/Bloeding >

Cerumen management

Other reason

Succesvol afgerond

(R Toestel succesvol verwijderd,

+1 Afdrukken retourformulier

Kies apparaat Shuiten

Kies toestel (1) OK voor heraanpassing na rust. (05.08.2014)
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Voor het verwisselen van een toestel, bent u verplicht te bevestigen dat
het oor de status [OK, gelijk heraanpassing mogelijk] (vandaag) heeft.
Dit doet u door onder in het scherm dit vakje te selecteren. Het
toevoegen van opmerkingen over de gehoorgang van de cliént is
optioneel.

Na te hebben bevestigd dat het oor direct voor heraanpassing geschikt
is, kunt u een ander Lyric-toestel kiezen om te verwisselen.

De opmerkingen die u invoert, worden opgeslagen onder [Cliént],
[Aantekeningen].

Let op; wanneer het toestel langer dan 30 dagen werd gedragen, [Easy
Refit] niet werkt en de standaard waarden worden getoond.

-Toestel is verwijderd door aanpasser
-Toestel is vandaag verwijderd
-Geplande verwijdering

-0K, gelijk heraanpassing mogelijk

Klik [Vervang] en kies voor een nieuw toestel.

Indien de criteria niet overeenkomen met de standaard waarden, deze
aanpassen svp.

I

® Nateer de uitkomst van de gehoorgang-inspectie
Cservaties OK voor hersanpassing na st (05.08.2014)

Vitkemst:
loptie}

W Dor is geschikt voor asnpassing (vandasg)

Doorgasn Anmulersn

(®) Selecteer Lyric toestel van consignatie voorraad

Q Datum plaatsing  19.082014
Senied Model Lyncd = Verzegelingsgrootte M bt Invoegen door
T420NYES Lynic3 M 03.07.2015
1420NYE5R Lynic3 M 03.07.2015
1420NYE5T Lyric3 M 03.072015
T420NYE5N Lyric3 M 03.072015
T420NYE5K Lyric3 M 03.072015
1420NYE5L Lyric3 M 03.072015
TAZ0NYES5M Lyric3 M 03.072015
1420NYB5Y Lyric3 M 03.07.2015
1420NY260 Lyric3 M 03.072015
1420NYBET Lyric3 M 03.072015
- Vorien " n v anee
Annuleren

@

Aanpassing
Aantekeningen Els

05.08.2014 10:33: ECO Rechts: OK, gelijk heraanpassing mogelijk.

05.08.2014 10:32: ECO Rechts: OK voor heraanpassing na rust..

ECO Rechts: OK voor heraanpassing na rust..
pectie g g na e toestel.

05.08.2014 10:30: ECO Rechts: OK, gelijk heraanpassing mogelijk.

@© Remove Lyric device

Serial number 1B36NY12

Removed by ™ Provider Patient self-removed
Removal date " Today Previously

Removal reason Scheduled removal »

Ear canal observation  OK for immediate refit =

Remaone Cancel
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Tourist case: een toestel verwisselen voor een cliént van een andere praktijk

Voor het verwisselen van een Lyric-toestel bij een cliént waarvoor de Lyric

oorspronkelijke aanpassing is uitgevoerd door een andere erkende Lyric Voor liént is geen Lyric 1D toegewezen in Phonak Target.
partner, moet u de ALPS-aanpassingsgegevens van deze cliént kunnen Account 0020035121 LYRIC PORTAL - TARGET TEAWM

. . . . . . Voeqg nieuwe client toe 3an uw ALPS account

inzien. Om deze in te kunnen zien, heeft u de persoonlijke Lyric-ID van I S———

d e CI i é nt n Od i g . ®  Bekijk bestaande clifnt in een ander ALPS account (Tourist casus)

(2} Session data in Phonak Target zad worden geupdate vanuit ALPS.

Om de procedure voor deze eenmalige cliént uit te voeren, dient u de
stappen die bij een nieuwe cliént horen te doorlopen. Log in bij uw
ALPS-account en selecteer vervolgens [Bekijk bestaande cliént in een
ander ALPS account (Tourist case) By | Aosdeen

Voer de Lyric-ID van de cliént in en controleer of de naam correct wordt

weergegeven (zoals deze gedrukt staat op de Lyric-ID-kaart). Ga verder

Lyric client

met het verwisselen van het toestel en, indien nodig, het aanpassen van T

de aanpassingsparameters. Indien de cliént niet weet wat zijn/haar Achtemasm: | Doe
Lyric-ID is, kunt u deze opvragen door de klantenservice van Lyric te e il
bellen. ;:::::dam.,.; ;

Doorgaan Annuleren
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Tourist case: er is bij een cliént van u een nieuwe aanpassing uitgevoerd door een andere erkende

Lyric partner

Wanneer er bij een cliént van u een nieuwe aanpassing uitgevoerd is
door een andere Lyric-partner, ontvangt u een melding dat ALPS
(nieuwe aanpassing cliént) niet overeenkomt met Phonak Target (uw
aanpassing). Dit geeft aan dat het serienummer is gewijzigd.

Door op [Doorgaan] te klikken, zal het systeem het nieuwe
serienummer synchroniseren.

Als de andere aanpasser ook de aanpassingsparameters heeft gewijzigd,
wordt er ook melding gemaakt van deze verschillen. U kunt dit oplossen
door de gewenste optie te kiezen.

Let op: de ALPS-gegevens zijn de nieuwste gegevens van de andere
aanpasser en de Phonak Target-gegevens zijn de gegevens die u zelf
eerder al heeft ingevoerd.

R

Data conflict tussen ALPS en Phonak Target
Voomaam  John
Achternaam Doe
Lyric 1D POOD04TIS
Toestelgegevens in ALPS en Phonak Target komen niet overeen:
Informatic (R} Rechis (L) Links
Abonnement Proef (<) (30 dagen over) Geen inschrijving
ALPS T43ZNYAWE [Tourist wissel) Geen toestel
Phonak Target Geen senenummer Geen toestel
Action Het senenummer ral geupdate worden m () Geen actie versist
Phonak Target
(i) Kies “Annuleren” om het canflict handmatig op te lossen,
Doorgaan: | Anmuleren
Lyric
Verkeerde aanpas parameter]
De aanpasparameters in ALPS en Phonak Tanget komen niet overean.
(®) Recs (©) Links
!} Los probleem op = Fitting parameters zijn identiek

Gebruik gegevens Phonak Target

® oebruik ALPS data (nieuwer

(i} Kies ‘Doorgaan’ om het probleem op e lossen. Kies "Annuleren’ om dit handmatig te doen.

Doorgaan | Annuleren
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Automatisch verlengen van een abonnement

Twee maanden voordat het abonnement verloopt, krijgt u een
informatie pop-up in Target / ALPS dat het abonnement klaar is voor
automatische verlenging.

Zodra het abonnement gereed is om te vernieuwen, wordt het
automatisch voor nog een jaar verlengd met een jaarlijkse betaling.

Het vernieuwde abonnement wordt automatisch een actief abonnement
zonder proefversie.

In het geval dat de klant anders wenst, heeft u nog steeds de volgende
keuzes voordat het abonnement automatisch wordt verlengd:

1. Vernieuw het contract en kies een ander betalingstype (jaarlijks of
maandelijks)

2. Annuleer de verlenging van het komende abonnement

In het geval dat de klant het abonnement niet meer wil verlengen,
dan is het verplicht om een reden aan te geven wanneer
een annulering van het komende abonnement wordt ingevoerd.

Annuleer itche verlenging 7] 9

Houd er rekening mee dat het abonnement moet worden
verlengd zodra de einddatum is bereikt. De verlenging is
voor een periade van 1 jaar met jaarlijkse betaling. Alle
andere wijzigingen in het contract moeten handmatig
worden aangepast door te kikken op "Abonnement
vernieuwen”.

Annuleer inschrifving

Verleng inschrijving
ALPS aansluitingen A
Als de klant geen verlenging aanvraagt, klikt u vdér de

vervaldatum van het contract op "Automatische verlenging
annuleren”,

Annuleer automatische verlengingﬂ’[

Annuleer inschrijving

Verleng inschrijving

ALPS aansluitingen v

(®) Renew current subscription

Current status ¥ Active (17 da
End date 06.12.2019

New subscription

Subscription type  1-year subseription ¥

L
Payment type —select— - J

Yearty upfront
Monthly upfrant

Cancel

(® Cancel automatic subscription renewal

Current status ¥ Active (17 da
End date 06.12.2019
Cancellation reason | —select— =

Likes Lyric but llg EXPENSTVE
Discomfort

Medical reascns or ear health issue
Early device remaval

Feedback

Sound quality issues

Ocelusion

Meeds more pawer/gain

., ., Cancel
Prefers self-insertion/removal
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Een actief abonnement annuleren

Mocht het nodig zijn om een actief abonnement op te zeggen (op basis AL wh o B
van medische complicaties), kunt u dit doen door in het scherm Lyric- Chignt. £a Gl Testng Hoortoestellen L ol
configuratie [Annuleer inschrijving] te kiezen. S IR \ricoohgute
& Abonnement
Status « Actief
—“-— o
finde procf datum 1012016 Verlang inschijving
Tactuurdatum o
Resterende toestelien € ALPS panshuitingen ¥
Lyric
_{1"-_

Serignummer
Maat b1
Datum plastsing

Plastsingsdiepte  Gemeten Tmm ™

Kies apparaat

Het systeem waarschuwt u dat u op het punt staat een actief

H H H @& Stop huidig abonnement
abonnement te annuleren. Om de annulering uit te voeren, kiest u de iy
. . . Huidige status = Proef (29 dagen over)
bijbehorende annuleringsreden en klikt u op Doorgaan. Het Einddotum oart 017
- Einde proef datum 09.12.2016
annuleringsverzoek wordt naar Phonak verzonden.
Let op dat [patiént overleden] en [heraanpassen is bezwaarlijk] als Reden vanannuieing | ~Seteresr—

Lyric bevalt goed, maar te duur

nieuwe redenen voor het stoppen van het abonnement zijn toegevoegd. Geeft vourkeur 3an 2ol n uitdoen

Hersanpassing onprettig

Ongemak

Gehoorgang
Spraakverstaanbaarheid
Feedback

Qcclusie as Annuleren

Vroege spparsat storingen
Geluidskowaliteit

Migratie

Patient overledin
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Een offline gebeurtenis synchroniseren

Het kan voorkomen dat u een cliént heeft waarvan de gegevens al via
Phonak Target/ALPS zijn ingesteld, maar u door verschillende redenen
(tijdelijk geen internetverbinding of problemen met uw pc, etc.)

genoodzaakt bent om tijdens een of meerdere sessies offline te werken.

Hierdoor zijn de nieuwe gegevens in Phonak Target niet
gesynchroniseerd met ALPS.

Het verwijderen van een toestel in de offline modus verloopt op

dezelfde manier als het verwijderen van een toestel in de online modus.

U wordt gevraagd een nieuw toestel in te voeren.

Lyric configuratie

® Verwijder Lyric toestel

SefiEnummer 1633HO0KR
WVerwijderd door ® panpasser Gebruiker zelf verwijderd
Verwijderdatem ® Vandaag Eerder

Feden verwijderen Ongemak *

Gehoorgang-observatie  OK, gelijk heraanpassing mogelijk *

Niet aangesioten op ALPS, Alle wijzigingen zullen later gesynchroniseerd worden.

Verwijdet  Annulenen

Lyric comfiguratie

Toestel succesvol verwijderd

® Plaats een nieuw Lyric toestel:

Plaats nieuwe toestel

Sluiten

Phonak Target 7.1.9 | Guide voor ALPS
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Voer zowel het serienummer als de code die zichtbaar is op de Lyric-
verpakking in. Vervolgens voert u de gemeten plaatsingsdiepte in. Indien
nodig, kunnen de aanpassingsparameters aangepast worden.

Wanneer het probleem verholpen is en u Phonak Target/ALPS weer kunt
gebruiken, ontvangt u voor elke cliént waarvoor offline de aanpassing is
uitgevoerd een melding met een oranje uitroepteken: [Sessie niet
opgeslagen in ALPS].

Zodra Phonak Target weer met ALPS is verbonden, zal de synchronisatie
automatisch plaatsvinden

Na een offline aanpassing, zijn er logboeken beschikbaar op uw pc.

Een groen vinkje geeft aan dat de synchronisatie is gelukt.

Lyric configuratie

® Geef toestel informatie in

Serignummer  1633HO0KE

Code e39q
Modal Lyric3
Maat L

i) Niet aangesloten op ALPS. Alle wiizigingen zullen later gesynchroniseerd worden,

Selecteer | Annuleren

Doe John

Sessie 1 07.08.2014 16:11

®

§ J Lyric
SN: 1419NY7DR

' ) Sessie niet opgeslagen in ALPS

Wijzig Serienummer Datum Reden Sync status
®) Verwijdering 1633HO0KR 10112016 Ongemak In afwachting
@ Insertion 1633H0O0KE 10.11.2016 In atwachting

Sync met ALPS Annuleren

Alle offline veranderingen gesynchroniseerd naar ALPS
Wijrig Serisnmrmer Datum Reden Sync status

:B: Vierwijdering 1633HO0KR 10.11.2016 Ongemak ! Geaynchronis

':E_} Insartion 1633HO0KE 10.11.2016 + Gesynchronis

=1 Succesvol gesynchroniseerd

Doorgaan
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De startpagina van ALPS en rapporten

Sommige handelingen vereisen een directe link met ALPS: A Ll o f o @
Clignt noe lobe Hoortoestellen yne

Arannement infcrmatie.
£ ¥ | Hooroesteben | Lynic comhgurate
: Toon offire snpassingen._

Open ALPS ® ibchnarvi

i Statun: Proef (59 (30 dagen cver) 1 Open ALPS
Klantdetails i e 2 o b

Enddaturm: 05022015 3 Print Lyic 13 card

Print Lyric ID card e e L T
Rapporten Uyics

Rapporten afdrukken & LL P

. . CEEnt Dos oo Heoortoesteller: e 11
Toestelhistorie <

Toesteldetails ® Absnernent

Status Froef (1 {20 tegen aver} .
Staet vt 07082008 Betindig proef
Tinddetume 06082005
Finde prodf ditum: 06092084
Rettieprcs iomselln 6 in parionen) AP v

1 Fapperten dukben
Lyric3 43 Toesie historie

A

Lyt earinguraDe.

1 Toene ceuls

Sererien AATDR
Vermegeingigroatte: |

Detue plaatsing:  Vandasg
Phasingsdtgoe  Gemeten  Tmem

Vorwijerfverwizsel ioestel

Lyric PHINAK

In ALPS kunt u de volgende details op het beginscherm zien:

e Onvoltooid(e) (abonnementen)

e Abonnementen die de vervaldatum naderen

e Proeven

o Toestellen die de vervaldatum naderen

o Toestellen die zich meer dan 120 dagen in het oor bevinden
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Onder [Home], [Proef] kunt u op de afzonderlijke velden sorteren en
binnen deze velden zoeken. Hiermee kunt u eenvoudig te weten komen
wat de einddatum van de proefperiode van uw cliént is.

Om te registreren voor een automatische email, logt u in via [Patient
notification settings] en noteert u het gewenste emailadres. Deze
informatie email geeft meer details over de volgende zaken:

e Trials die aflopen

e Contracten die vernieuwd kunnen worden

Wanneer de cliénten zijn geinformeerd, kunt u ze van de lijst
verwijderen door te klikken op [Renewed] of [Confirmed]. De
cliéntnaam zal niet langer op de lijst voorkomen van cliénten die in
aanmerking komen voor contractverlenging of einde trial. De lijst is te
vinden onder [List of contacted patients].

Suimsripchio ne {{iasnd éa)

FIOKDEEY; e - IO WU View Camedd
prrmati
PSS & TMEWNE  WREN e Gl
"""" oo e wat Ieewwn  warIoM [
===
Frommeus  na - THEWRLE  MNSAM s il
seaonas
FOOOETINY i TCHTH AN Yew Casedd
FIO0OTIN Lo CHIME WO Ve Caemed
sk iis
rR e — OWWN MO e
=t
T e — - FEE T
sekacicion
FOOOOSTIZ e INCHES  NONHM Vies Caseed
Fuoomrts JEWUD  ADEN e Gl
=
FIO0OTIZS ey - THOWERE WM Yew Camel
sk
FOCORTIN L —— THCWWN  MONEM e Clecd
="
HecwmM  ;morau ce Gansl
e
lifeis on
MNaotfication Seftings
Accomtame | Tessaren €3
netmesmon s | ]
Notiicaton B4t 1
NatFcaton EMaal |
e
()
lifeis on
Subscriptions to expire”
First name Last rame EBebsogtonno  Enddame Renenes  Comvment
- - — moms TS R T [ K J
= L F T .
~ ——— Tootaseess e T =]
- - P w0
= 2= moczsesn T2
- - 000z TN o ]
e an ez arzn
. Tooesecn antn
“Sustsripbon s S ) Sy [ 66 ey
Trials*
First e Lt Suncrgbonss  Bimag Oaw Contrmd Corvment
e - P eazen
“Ens este ey
(= =)
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PHONAK

lifeison

Onder [Inventory Audit] kunt u het overzicht van uw depotvoorraad
van Lyric-hoortoestellen bekijken of afdrukken.

Indien een toestel geretourneerd moet worden aan Phonak, kiest u voor Lyric PHONAK

[Device Return] en klikt u op het bijbehorende serienummer en de
desbetreffende reden voor het retourneren.

BN §
HORHE €
ooy

WENE 8
wWRan 8
WORE €
wWRuA 8

oW €

z
59
L

oy e
1HOEHY HE

]
T
2

HOSNHE  § AL Ly )
WEH & AL i)

In het tabblad [Rapporten] vindt u alle belangrijke rapporten die u
nodig heeft voor het afhandelen van abonnementen en het verwerken
van toestellen

Enter keywards 1o find matching custom mpons

Report Folders
Foldor Ciiert Ruperts = [ Gal ]

Al Repors

o Client Report.

Export  ARSubsenpions

Expert AR Subscriptions Tnalasd Actas)
Expont  Chom Fatngs

-+ Soek | Lager

Export  Arilabia Siock Datagad

Expart  Awilabis Stack Creniew

Export  Asmlatic stock sored by use by date
Export  Defeery Statiztcs

Darice Statistics
Expor L repest Avaiable Devices

Deze rapporten zijn te sorteren op start- en einddatum en ze kunnen
bewerkt en geéxporteerd worden als Microsoft Excel-bestand.
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Uitgebreidere logregistratie voor support inschakelen

Als u problemen ondervindt met Phonak Target, kan een uitgebreidere
logregistratie onze Target-softwaresupport helpen de oorzaak te

traceren.

Web help
Sla de logbestanden op uw pc op en verstuur ze naar uw Lyric- Easy guide
Contactpersoon, Desktop fitting guides  »

Cable overview

Pediatric web tool box
PhonakPro

Delete all updates...

Save log files to desktop.,
Save log files as.. {b
About DSL w5a

About Phonak Target

Informatie en beschrijving van de symbolen en systeemeisen

Informatie en beschrijving van de symbolen en een overzicht van de systeemeisen staan in de Phonak Target Aanpasgids
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