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Utilisateur - Votre application myPhonak avec Remote Control et Remote Support

Veuillez suivre les étapes I'une apres I'autre

1. Teléchargez I'application du shop en ligne correspondant

myPhonak
Médecine OBTENIR

PHONAK 4 4 A A

2. Quvrez I'application et « Autoriser » les notifications

3. Suivez les instructions et

Bienvenue
sur myPhonak

Commencez & utiliser Remote
Control, Remote Support et Hearing
Diary.

Découvrir myPhonak
Il semblerait que ce soit votre
e lisation. Découvrez

Ignorer

la politique de confidentialité
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Aidez-nous a
nous améliorer
En nous autorisant a recueillir les
lonnées sur votre utilisation de
I'application, vous nous aiderez a
améliorer le produit et I rvi
Nous ne vendrons jamais vos

Politique de
confidentialité

A des fins d'identifications et pour
ul f tionnement de
Iapplication et des services mobiles,
nous devons récolter des données
personnelles contenant le numéro de
série de vos aides auditives, leurs
réglages et leur utilisation. Afin
d'améliorer nos services, il est

informations personnelles & des tiers.
Cela fait partie de notre politique de

Autorisez-vous
v myPhonak » a vous
envoyer des
notifications ?

ﬂ Les notifications peuvent
inclure des alertys, des sons et
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possible que nous utilisions certaines
données de maniére anonyme.
Veuillez lire attentivement la politique
de confidentialité et accepter
I'utilisation de vos données afin de

cela dans les parametres de
Iapplication, dans la section
« Données analytiques ».

Afficher la politig...entialité détaillée

Non merci

4. Redémarrez vos aides auditives Marvel

et dans |'application pressez

Vous pouvez, & tout moment, changer

5. Lorsque vos aides auditives Marvel ont été détectes, presser

A ce moment, les fonctions « Remote Control » sont disponibles

6. Ouvrez le menu de 'application en pressant sur | =

qui se trouve en haut a droite, puis sélectionnez

7. Vous devez d'abord créer votre compte myPhonak

Pressez sur « S'enregistrer »

S'enregistrer
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Redémarrez vos des pastilles d'iddnes. Vous
aides auditives pouvez les configyrer dans
Réglages.
Veuillez redémarrer vos aides
auditives en les éteignant puis en les
rallumant afin de permettre q
I'appairage Bluetooth. Nous vous Refuser Autoriser
dutiliser des piles
uves ou un appareil complétement
chargé.
Voir les instructions pour
@ les aides auditives non
rechargeables
@ les aides auditives
rechargeables
1651077 .
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Recherche en cours
Recherche d‘aides auditives
LE_G-Phonak aide audit...
LE_D-Phonak aide audit.
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Auto$ Remote Control
D 55 Mes aides auditives

Remote Support

Hearing Diary

8. Suivez les instructions d'enregistrement. Veuillez introduire votre vrai nom et n'utilisez
pas de pseudo. Sinon votre audioprothésiste ne pourra pas vous identifier

9. Définissez votre mot de passe d'au moins 6 caracteres contenant au moins un chiffre ou

un caractére et notez-le en lieu sir, puis
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« Mon profil

Compte créé

Nous vous avons envoyé un lien vous
permettant d’activer votre compte. Veuillez
consulter votre boite de réception.



Utilisateur - Votre application myPhonak avec Remote Control et Remote Support

10. Ouvrez votre boite e-mail, puis valider la création de votre Email dactivation
compte en pressant sur dans I'e-mail d'activation Assistance myPhonak 15:34
que vous avez recu PHONAK

11. Vous étes a ce moment redirigé vers la page internet pour

vous connecter & votre compte myPhonak.
Ne vous connectez pas a votre compte sur internet,. Cela n'est pas
utile pour le moment, mais retournez dans |'application et pressez

sur a myPhonak

Votre profil

Se connecter
a myPhonak

Saisir votre adresse e-mail

Baisir votre mot de passe ©

Mot de passe oublié ?

A ce moment, les fonctions « Remote Support » sont aussi disponibles

Remarques:

— Notez vos données de connexion en lieu sar
— Par le suite, vous pourrez trouver des informations supplémentaires en vous connectant
sur votre compte myPhonak sur internet https://my.phonak.com/ch/fr

— Verifiez la compatibilité de votre smartphone sous
https://marvel-support.phonak.com/fr/audeo-m-cell-phone-compatibility

— Remote Control = télécommande
— Remote Support = réglage a distance



