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Remote Support Kompendium, V1.0, 30. April 2020

Eine detaillierte Anleitung ftr das Einrichten und das Benutzen des Remote Supports PHONAK

A Sonova brand ]ife iS on
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DE Remote Support Marvel 2.0 DE 2019_11_14.pptx#27. Remote Support in Phonak Target starten

Entscheidungsbaum fir Remote Support

A

y

Marvel oder Trial vorschlagen

Beispiele: Reparatur, Verlust,...

\ 4

Kunde

!

Keine - Ja |«
Marvel A N
\ 4
Kein Remote Support
4
J’ Marvel

Alles schon

eingerichtet

A

y

Der Kunde muss die myPhonak-App
herunterladen
Minimale Anforderungen: iOS 10.2 / Android 6.0

Hat der Kunde
Horgerate ?

A

y

Der Kunde muss seine Horgeréte mit der App
koppeln und sein myPhonak-Konto erstellen

A

y

Telefonischer Kontakt zwischen Akustiker und

Kunde zur Einrichtung

des Remote-Supports

A

y

\ 4

Online-Anpassung

Sitzung 6ffnen

und verbinden

J

A

\ 4

Nein

\ 4

Ist ein Audiogramm vorhanden?

PHONAK
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v

Ja

A

v

Ist eine Target-Sitzung in
der Datenbank vorhanden?

v

Ja

\ 4

v

Nein

v

Nein

v

Der Kunde fiihrt einen Selbst-
Hortest mit der Unitron uHear oder
einer anderen App durch

Achtung
Die audiometrischen Ergebnisse
sind nur indikativ

Marvel oder Trial

mit der Sitzung
programmieren

Marvel oder Trial mit
der Vorberechnung
programmieren

A\ 4

Die Horgerate mit verschiedenen
Doms an den Kunden senden

Screenshot erstellen und ins
Fachgeschaft senden
(E-Mail, sms, WhatsApp,...)
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Kunde mit Smartphone Akustiker mit Phonak Target

Der Phonak Marvel Kunde bereitet sich vor Kunde ist vorbereitet, der Akustiker ladt zur
Einrichtung des Remote Supports ein

myPhonak App auf das Smartphone laden
(Android oder iPhone), Horgerate verbinden. Phonak Target Startbildschirm, Kunde einladen.

Im Internet sein eigenes myPhonak Konto erstellen (1) Kunde noch nicht eingeladen ol

https://my.phonak.com/ch/de.ntml (Anmelden). Kunde startet in myPhonak App "Remote Support”

PH’)NAK Horverlust Horgerate Support Hortest myPhonak (E’ RemOte Support)
S

Sonova Schweiz

Kunde folgt den Instruktionen bis zum
Einladungscode (Akustiker teilt ihn mit oder der

Kunde entnimmt ihn dem erhaltenen E-Mail).

Den Instruktionen folgen.
J Geben Sie lhren

Vor-, Nachname, E-Mail Adresse, Passwort fur das myPhonak
Einrichten des Remote Supports notieren. Einladungscode ein

123 527 445



Dies Anleitung zeigt alle Details dazu.

Der Kunde muss als Vorbereitung:
myPhonak App auf dem Smartphone installieren
Phonak Marvel mit myPhonak App verbinden

Sich in my.Phonak.com registrieren, Passwort
notieren

Remote Sitzung einrichten:
Kunde offnet in myPhonak App Remote Support
Horakustiker gibt dem Kunden den Einladungscode

Kunde schliesst die Einrichtung ab

Der Remote Support ist eingerichtet

5
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Das Horakustik-Fachgeschaft muss
Sich in PhonakPro registrieren

Mail an eservices.ch@phonak.com mit dem Antrag
auf Remote Support senden

Phonak schaltet den Remote Support frei

In Phonak Target (erster Bildschirm nach Offnen):
In PhonakPro einloggen
Kunden einladen

Dem Kunden den Einladungscode mitteilen

Der Remote Support ist eingerichtet


mailto:eservices.ch@phonak.com

E-Malil
IST NICHT

auf dem Kunden-Smartphone
installiert

1. myPhonak App fir die
Fernbedienung einrichten

2. myPhonak Konto erstellen
3. RemoteSupport einrichten
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Einrichten der myPhonak App fur die Fernbedienung 1/3

.
L]
wil Swisscom T 17:24 64% .

& Suchen

myPhonak
@0 Sonova AG

ST M) T

il Swisscom T 17:256 64% .

wtl Swissecom F 17:25 64% . wtl Swissecom F 17:25 64% .

r=1 Datenschutzerklarung

Zu ldentifizierungszwecken und um

‘ I L ] i die Funktionalitdt der Mobile App und
PHINAK LADEN s s unseres Mobile Service bereitstellen
! ° - \ \ zu kénnen, miissen wir
48 %%k ki #12 17+ myPhonak" méchte dir | . per_son.enbezoger_\e Daten
! Mitteilungen senden einschlieBlich der Seriennummern
Mitteilungen knnen Hinweise, und Einstellungen lhrer Hérgerate und
Téne und Symbolkennzeichen Willkommen Informationen zur Horgeratenutzung
Neue Versionsverlauf sein. Sie kdnnen in den s erheben. Zur Verbesserung unserer
Funktionen Emm”"’;?:}';::" figuriert bei myPhonak myPhonak entdecken Dienstleistungen nutzen wir
) Jetzt kénnen Sie Remote Control, y onak el eckel mdglicherweise auch anonymisierte
Version 3.0.0 Vor 1W. Remote Support und das Sie scheinen das erste Mal hier zu Daten. Bitte lesen Sie die
. Erlauben % ; - . Dat hutzerkla Flti
Die myPhonak App hat neue Hértagebuch verwenden. sein. Sehen Sie sich an, was die atenschutzerklarung sorgfaltig
Funktionen fiir Sie: Nicht erlauben myPhonak App zu bieten hat, bevor durch und stimmen Sie der Nutzung
Fernsteuerung fir ein nach Mehr Sie starten. Ihrer Daten zu, um die Mobile App
und den Service nutzen zu kénnen.
Vorschau Detaillierte Date...rkldrung anzeigen
fe— st I — s

Remata Control = |« Remata Ca
Cabn o utnt]

@
s ¢ = e 3

ooy Wey \

Im App Store myPhonak App
oder offnen und den

Google Play Instruktionen folgen
myPhonak laden

VR O, 9 J

"Weiter" zeigt eine
kleine myPhonak App
Funktionsubersicht
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Einrichten der myPhonak App fur die Fernbedienung 2/3

™ =

=

S

= ) = )
o o
il Swisscom T 17:25 64% il Swisscom T 17:26 64 . all Swisscom & 17:26 64% nil Swisscom F 17:26 64% .y
@ X @ X
Helfen Sie uns, besser 0
zu werden
Horgerate neu starten

Indem Sie uns lhre Nutzungsdaten
zur Verfiigung stellen, ermaglichen
Sie es uns, neue Einsichten zu
gewinnen und unser Produkt und
unsere Dienstleistungen zu

Umsténden an Dritte weiter. Dies
flihren wir in unserer
Datenschutzerklarung genauer aus.

Sie kénnen dies jederzeit in den App-

Einstellungen im Abschnitt
+Analytics” andern.

Ich stimme zu

Nein, danke

—~

O

j

Bitte stimmen Sie

ZU.

Damit helfen Sie uns, die
Anwendung stetig zu

verbessern.

Um die Bluetooth-Kopplung zu
starten, schalten Sie lhre Horgerate
aus und wieder ein. Wir empfehlen,
neue Batterien bzw. voll aufgeladene

Hérgerate zu verwenden.

Anleitung anzeigen fir

{7 Nicht wiederaufladbare
Horgerate

{?  Wiederaufladbare Hérgerste

&&=
M

A j

Android verlangt
Zugang zu den Ortungs-
diensten, OK wéhlen,
Zugriff gewahren

Suchen
Es wird nach Horgeraten gesucht

()

Suchen

Es wird nach Hérgeraten gesucht

Kopplungsanforderung
(Bluetooth)
+LE_L-Fredi* mbchte sich mit
deinem iPhone koppeln.

verbessern.
Wir geben Inre Daten unter keinen
LE_L-Fredi "
LEL s
Abbrechen Koppeln

Kopplungsanforderung
(Bluetooth)
«LE_R-Fredi* méchte sich mit
deinem iPhone koppeln.

Abbrechen Koppeln




Einrichten der myPhonak App fur die Fernbedienung 3/3

2
#*
\'/

uil Swisscom F

727

Kopplung
abgeschlossen

Sie kénnen die myPhonak App
jetzt verwenden.

| o
M

.

Il a /

wll Swisscom ¥ i
@ Fernsteuerung
| | AutoSense 0S 3.0 v
Links Rechts
! @ Verbunden bunden @
d ' =
S

|

J

Die Fernbedienung

kann jetzt verwendet

werden

PHONAK

lifeis on



myPhonak Konto erstellen, https://my.phonak.com, Schweiz

10

PHQ NAK Héren Horgerate Support
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Anmelden

PHONAK
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Vorname *

S — A —

Nachname *

Roadshow

E-Mail *

S — A —

Passwort * & Anzeig

15

ssessessee v

|hr Passwort ist: Gut

Passwort wiederholen * @ Anzeigen

ssssscssee v

[/ lch stimme der Verwendung meiner persanlichen Daten gemiss der
Datenschutzerkldrung

[ ] lch stimme dem Erhalt des Marketing-Newsletters zu.

Speichern

Aktivierungslink geschickt!

Wir haben Ihnen soeben eine E-mail mit dem Aktivierungslink geschickt. Bitte iiberpriifen Sie Ihren Spamordner falls Sie das E-mail nicht im Posteingang

finden.

Hallo

Dies ist eine Aktivierungsnachricht fur lhr myPhonak-

Konto. Bestéatigen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse:

S — A —

Aktivieren Sie hitte lhr Konto innerhalb der nachsten 28

Tage.

Bestatigen

Hallo

Willkommen bei myPhonak. Ihr Konto wurde erfolgreich
aktiviert. GenieRBen Sie nun alle Vorteile, die myPhonak

Ihnen bietet:

Ntzliche Tipps und Tricks fiir den Umgang mit

Hérgeraten, z.B. Reinigung und Pflege

Vielfaltige Informationen zur bestméglichen Nutzung
von Hérgeraten, z.B. Produktinformationen,
Gebrauchsanweisungen, Anleitungsvideos,

Fehlerbehebungsmalnahmen

Alle Informationen tber Ihre Horgeréte und Ihren

Horakustiker Gbersichtlich an einem Ort gespeichert

myPhonak prasentiert regelméRig neue Inhalte und
Funktionen. Melden Sie sich fiir unseren Newsletter

an, um Uber diese informiert zu werden.

Anmeldung fiir den Newsletter

(Optional)
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Einrichten des myPhonak Remote Supports 1/4

Um den Remote Support und das Hortagebuch nutzen zu kénnen, missen Sie sich bei myPhonak anmelden
und zudem eine Einladung von lhrem Horakustiker erhalten haben.

K R \ K R \ K . \ K . \ / o \
[ ] [ ] [ ] [ ] L]

il Swisscom T 18:04 B! - 18:04 BO% (W) 4 il Swisscom = 18:04 B89% (W) ¢ uil Swisscom T 18:10 Q2% (W) # il Swisscom F 18:10 92% (W) ¢
® Fernsteuerung = myPhonak = Remote Support = Thr Profil = Remote Support =
AutoSense 0S 3.0 v ‘ = Femsteuerung Bei myPhonak anmelden

! E260% 60%ED) | 7 Meine Hérgerate I H | ‘ —— A — I ﬁ |
J !1 ’ sssssssses @ I '
|| Remote Support [ I 14 Y 'y
_ Passwort vergessen? -
. = B
8] Hértagebuch
Sie sind nicht .
2 Mein Profil Einladung fehlt
angemeldet
— ; Sg i i Um Remote Support zu verwenden,
N m Remote Support zu verwenden, benétigen Sie ein Benutzerkonto und
& Meine Einladungen bendtigen Sie ein Benutzerkonto und eine Einladungs-E-Mail von Ihrem
eine Elnladu_r_\gs-E-Mall von lhrem Hérakustiker.
Einladung hinzufiigen
if‘.r App Feedback
(] 1 = Registrieren Sie haben kein Konto? Registrieren Ich habe keinen Code

11




Einrichten des myPhonak Remote Supports 2/4 PHINAK

A

B sppstore wl F
L Einladung hinzufiigen

g
Il m J

Geben Sie lhren
! myPhonak
Einladungscode ein

Ihren 9-stelligen Einladungscode finden Sie
in der Einladungs-E-Mail Ihres Horakustike...

! e
b S
s e

6]

2
&
:
0
i ,
\ = _J
Weiter zu Phonak Target,
den Kunden einladen, um

den Einladungscode zu
erhalten

12



Einrichten des myPhonak Remote Supports 3/4
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Um den Remote Support und das Hortagebuch nutzen zu kénnen, missen Sie Ihrem Kunden eine Einladung aus Phonak Target senden.

01.02.2019

Audéo M90-R

O PhonakPr%Login...

SNr: 1849N08LP

@ Kunde noch nicht eingele

©
e

01.02.2019

Audéo M90-R
SNr: 1849N08LP

Einladen...

&

eSolution Einladung

Einladung MYPHONAK WEB & REMOTE SUPPORT
Kundenname P L —
Sprache German (Switzerland) ¥

E-Mail Adresse - -

(1) Ich bestétige hiermit, dass ich meinen Kunden vollstdndig informiert habe, dass
seine personlichen Daten zur Verarbeitung an den Horgeratehersteller Gbermittelt
werden.

Mein Kunde hat dieser Ubertragung zugestimmt.

€] Anleitung fiir Kunden e Verse@jden Abbrechen

eSolutions verwalten

Kundenstatus Kundenstatus (Remote Support)

Einladung verwalten Einladungscode 123-527-445

1. @ Email erhalten (29.08.2019 18:42)

2.
3.
4.

(1) Kunde ist NICHT bereit

<1 Anleitung fir Kunden

Einladung akzeptiert
Konto eréffnet

Hargerate gekoppelt

e Ak‘tualis!ﬁren

SchlieBen

13

myPhonak 3.0

Gebrauchsanweisung

PHONAK

lifeis on




Um die Einrichtung abzuschliessen und zu kontrollieren, klicken Sie in Phonak Target auf "Aktualisieren”. Der Kunde ist nun bereit.

wll Swisscom & 14:25 9% b4

« Einladung hinzufiigen =

Geben Sie lhren
myPhonak
Einladungscode ein

123 527 445

Ihren 9-stelligen Einladungscode finden Sie
in der Einladungs-E-Mail Ihres Hérakustike...

—

S——

Den Einladungscode
aus der Phonak Target
Einladung eingeben

14

@ Qutlogk il F 18:47 99% +

Remote Support

Sind Sie bereit?

Tippen Sie zum Zeitpunkt lhres Termins
auf ,Start”, um Ihrem Horakustiker
mitzuteilen, dass Sie bereit sind.

—

S——

Die Einrichtung des Remote
Supports ist abgeschlossen.
Hortagebuch und Distant Fitting
konnen verwendet werden.
Weiter zu Phonak Target.

eSolutions verwalten

Kundenstatus Kundenstatus (Remote Support)
Einladung verwalten 1. Einladung erstellt
2. Einladung akzeptiert
3. Konto eréffnet
4. Horgerate gekoppelt (29.08.2019 18:47)

€1 Anleitung fiir Kunden

Kunde ist bereit

PHONAK

Aktualisieren

SchlieBen

lifeis on

Die Einrichtung des Remote Supports ist abgeschlossen.
Hoértagebuch und Distant Fitting kdnnen verwendet werden.






E-Mall
IST

auf dem Kunden- Smartphone
installiert

1. myPhonak App fir die
Fernbedienung einrichten

2. myPhonak Konto erstellen
3. Remote Support einrichten




Einrichten der myPhonak App fiir die Fernbedienung 1/3 PHONAK
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.
L]
wil Swisscom T 17:24 64% .

& Suchen

ST M) T

il Swisscom T 17:256 64% .

wtl Swissecom F 17:25 64% . wtl Swissecom F 17:25 64% .

r=1 Datenschutzerklarung

myPhonak
E] Sanova AG Zu Identifizierungszwecken und um
die Funktionalitdt der Mobile App und

‘ PHONAK e its ° unseres Mobile Service bereitstellen

. \ \ zu kénnen, miissen wir
4,8 % % % K % #12 17+ »myPhonak" méchte dir

= personenbezogene Daten
s einschlieBlich der Seriennummern
Mitteilungen senden
Mittei eflu g..e i .de 5 und Einstellungen Ihrer Horgerate und
itteilungen kénnen Hinweise, . L. 4
Téne und Symbolkennzeichen Willkommen Informationen zur Hérgeratenutzung
; sein. Sie kdnnen in den . erheben. Zur Verbesserung unserer
Neue . R Einstellungen konfiguriert bei myPhonak Dienstleistungen nutzen wir
Funktionen werden. myPhonak entdecken ot o o
Jetzt kénnen Sie Remote Control, mdglicherweise auch anonymisierte
Version 3.0.0 Vor 1W. Remote Support und das Sie scheinen das erste Mal hier zu Daten. Bitte lesen Sie die
Die myPhonak App hat neue Erlauben Hértagebuch verwenden. sein. Sehen Sie sich an, was die Datenschutzerklarung sorgféltig
i ir Sie: n myPhonak App zu bieten hat, bevor durch und stimmen Sie der Nutzung
Funktionen fiir Sie: Nicht erlauben ’ )
Fernsteuerung fir ein nach Mehr Sie starten. Ihrer Daten zu, um die Mobile App
und den Service nutzen zu kénnen.
Vorschau
Jrea— st I — [

Remata Control = |« Remata Ca
Cabn o utnt]

@
s ¢ = e 3

ooy Wey \

Im App Store myPhonak App
oder offnen und den

Google Play Instruktionen folgen
myPhonak laden

VR O, 9 J

"Weiter" zeigt eine
kleine myPhonak App
Funktionsubersicht

Detaillierte Date...rkldrung anzeigen
S

17



Einrichten der myPhonak App fur die Fernbedienung 2/3

M=)

atl Swisscom 17:25 64% .

Helfen Sie uns, besser
zu werden

Indem Sie uns lhre Nutzungsdaten
zur Verfligung stellen, ermdglichen
Sie es uns, neue Einsichten zu
gewinnen und unser Produkt und
unsere Dienstleistungen zu
verbessern.

Wir geben Inre Daten unter keinen
Umsténden an Dritte weiter. Dies
flihren wir in unserer
Datenschutzerklarung genauer aus.

Sie kénnen dies jederzeit in den App-

Einstellungen im Abschnitt
+Analytics” andern.

Ich stimme zu

Nein, danke

M=)

uil Swisscom T 17:26 64% .
Horgerate neu starten

Um die Bluetooth-Kopplung zu
starten, schalten Sie hre Horgerate
aus und wieder ein. Wir empfehlen,
neue Batterien bzw. voll aufgeladene

Hérgerate zu verwenden.

Anleitung anzeigen fir

{7 Nicht wiederaufladbare
Horgerate

{?  Wiederaufladbare Hérgerste

—~

M=)

ull Swisscom T 17:26 64%

@ X

Suchen

Es wird nach Hérgeraten gesucht

-
()
\_

M=)

ail Swisscom 17:26 G4% .

@ X

Suchen

Es wird nach Hérgeraten gesucht

LE_L-Fredi "
LaLtnd Liscuinion]

PHONAK
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Kopplungsanforderung
(Bluetooth)

LE_L-Fredi* mdchte sich mit
deinem iPhone koppeln.

Abbrechen Koppeln

Kopplungsanforderung
(Bluetooth)
«LE_R-Fredi* méchte sich mit
deinem iPhone koppeln.

Abbrechen Koppeln

o

Android verlangt
Zugang zu den Ortungs-
diensten, OK wahlen,
Zugriff gewahren

9
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Einrichten der myPhonak App fur die Fernbedienung 3/3

2
#*
\'/

uil Swisscom F

727

Kopplung
abgeschlossen

Sie kénnen die myPhonak App
jetzt verwenden.

| o
M

19

.

Il a /

wll Swisscom ¥ i
@ Fernsteuerung
| | AutoSense 0S 3.0 v
Links Rechts
! @ Verbunden Verbunden @
d ' =
S

|

J

Die Fernbedienung
kann jetzt verwendet
werden

PHONAK

lifeis on



myPhonak Konto erstellen in der myPhonak App 1/2

Um den Remote Support und das Hortagebuch nutzen zu kénnen, missen Sie sich bei myPhonak registrieren

und zudem eine Einladung von lhrem Horakustiker erhalten haben.

=

uil Swisscom T 18:04

® Fernsteuerung =
AutoSense 0S 3.0 ~
60% 60%ED>
d t =
M)
~—

20

-

18:04 8% )

myPhonak

Fernsteuerung

Meine Horgerate

Remote Support

Hortagebuch

Mein Profil

Meine Einladungen

FAQ

App Feedback

-
-

—~

v

T

il Swisscom = 18:04 89%

Remote Support

3]

Sie sind nicht
angemeldet

Um Remote Support zu verwenden,
bendtigen Sie ein Benutzerkonto und
eine Einladungs-E-Mail von lhrem
Hérakustiker.

Anmelden

Registrieren

e

9

beginnen

Mit dem Erstellen des
myPhonak Kontos

PHONAK
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=

B T

ail Swisscom F 18:08

Mein Profil
Konto erstellen

— g— - —

Schweiz

R o St SRR S S

Sie haben bereits ein Konto? ~ Anmelden

90% [ # | all Swisscom & 18:07 1% () ¢
= « Mein Profil =
Passwort einrichten
sssssssses ® v

Geben Sie eine Kombination aus mindestens
6 Zeichen, darunter mindestens eine Zahl
und ein Buchstabe, ein.

W

Sie haben bereits ein Konto?  Anmelden

—~

-

Y, O




myPhonak Konto erstellt,

per Mail folgt die
Bestatigungsanfrage

wll Swisscom F 18:07 9% +

« Mein Profil

Konto erstellt

Wir haben lhnen einen Link geschickt, Gber
den Sie Ihr Benutzerkonto aktivieran kénnen.
Bitte sehen Sie in Ihrem E-Mail-Eingang
nach,

Sie haben bereits ein Konto?

—~

21

Im Mail das
myPhonak Konto
bestétigen (aktivieren)

atl Swisscom 18:08 97% i

PHONAK

Hallo

Aktualisieren

—~

1. E-Mail von
"myPhonak Support"
offnen und
Bestatigen antippen

2. my.phonak.com offnet:

schliessen

Im weiteren Mail kann
der Newsletter

abonniert werden
. o
=

E-Mail von
"myPhonak Support"
Newsletter optional

An das neue myPhonak

Konto anmelden

[ ]
e |hr1 ::;il - Ew
Bei myPhonak anmelden
.......... o ||
\
Sie haben kein Konto?
—~
Zurick zur
myPhonak App:

anmelden

PHONAK

lifeis on

il Swisscom T 18:10 92%

Remote Support

=]
L1

3

<=

Einladung fehlt

Um Remote Support zu verwenden,
bendtigen Sie ein Benutzerkonto und
eine Einladungs-E-Mail von lhrem
Horakustiker.

Ich habe keinen Code

()

Nichts machen:
Wechsel zu
Phonak Target

Dem Kunden aus Target
die Einladung senden



Einrichten des myPhonak Remote Supports 1/3

Um den Remote Support und das Hortagebuch nutzen zu kénnen, missen Sie Ihrem Kunden einen Einladung aus Phonak Target senden.

PHONAK

lifeis on

O PhonakPr%Login...

01.02.2019

Audéo M90-R
SNr: 1849N08LP

@ Kunde noch nicht eingele

©
e

01.02.2019

Audéo M90-R
SNr: 1849N08LP

Einladen...

O

eSolution Einladung

Einladung MYPHONAK WEB & REMOTE SUPPORT
Kundenname - ——
Sprache German (Switzerland) ¥

E-Mail Adresse e

(1) Ich bestétige hiermit, dass ich meinen Kunden vollstdndig informiert habe, dass
seine personlichen Daten zur Verarbeitung an den Horgeratehersteller Gbermittelt
werden.

Mein Kunde hat dieser Ubertragung zugestimmt.

e Verse@jden Abbrechen

€] Anleitung fiir Kunden

eSolutions verwalten

Kundenstatus

Kundenstatus (Remote Support)

Einladung verwalten

Einladungscode 123-527-445

<1 Anleitung fir Kunden

1. @ Email erhalten (29.08.2019 18:42)

2. Einladung akzeptiert
3. Konto eréffnet
4, Hargerate gekoppelt

(1) Kunde ist NICHT bereit

e Ak‘tualis!ﬁren

Der Einladungscode
wird im E-Mail an den
Kunden mitgesendet.

SchlieBen

22

myPhonak 3.0

Gebrauchsanweisung

PHONAK

lifeison
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richten des myPhonak Remote Supports 2/3, Variante 1

Die Remote Support Einrichtung ist
abgeschlossen, weiter zur App-Fernbedienung

Per Mail kommt der
Einladungscode

=

PHONAK
\yar \ AutoSense 0S 3.0 v

Meine Horgerate E60% 60% D

<

Sonova AG (1100)

Remote Support

ortagebuch

Jo

Mein Profil

N
Meine Einladungen
FAQ

App Feedback \
— /“ = /"‘

Einladung ist Kontrolle der Einricht
bestatigt erfolgt in Phonak Target

®

O

2. Code antippen

Funktioniert oft nicht!
23 Weiter auf Seite 24.



Einladungscode manuell eingeben (aus E-Mail, das mit der Einladung aus Phonak Target automatisch generiert wird)

Per Mail kommt der
Einladungscode

[ ]
bl Swisscom T 18:46 99% +
PHONAK
Hallo
/\
E-Mail von

"Phonak eServices
offnen oder den
Einladungscode

von Phonak Target

24 nehmen

Die Einladung Code eingeben. Die Remote Support Einrichtung
manuell hinzufligen ist abgeschlossen, weiter zur App-Fernbedienung
° : ° - L4 -
e Remot::.lpport BME' “:mmm ="Eirnlaclung hzi:zquigen TBXE e Meine Einladungen = >
| [ Geben Sie Inren
m 1 myPhonak -
= \ Einladungscode ein =
!
1 O!IV 123 527 445 ‘
_ Ihren 9-stelligen Einladungscode finden Sie
in der Einladungs-E-Mail Ihres Horakustike...
Einladung fehit SSRTRAGHTIAR) ¢
Um Remote Support zu verwenden, (
benétigen Sie ein Benutzerkonto und | | |
eine Einladungs-E-Mail von lhrem
Hdorakustiker.
Ich habe keinen Code
% '

()

Den Einladungscode
aus der Phonak Target bzw.
dem E-Mail entnehmen und

in der Einladung eingeben

Einladung ist bestatigt,
zuruck zur
Fernsteuerung

PHONAK
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Hortagebuch und Distant
Fitting kdnnen verwendet

werden
.
[ ]

i Sursscon = 504 B v
@ Fernsteuerung =
AutoSense 0S 3.0 v
E360% 60%ED>

d t =
—~

Kontrolle der Einrichtung
erfolgt in Phonak Target



Einrichten des myPhonak Remote Supports 3/3 PHINAK

Um die Einrichtung abzuschliessen und zu kontrollieren, klicken Sie in Phonak Target auf "Aktualisieren”. Der Kunde ist nun bereit.

eSolutions verwalten

Kundenstatus Kundenstatus (Remote Support)

Einladung verwalten 1. @ Einladung erstellt
2. @ Einladung akzeptiert
3. @ Konto er6ffnet
4. @ Horgerate gekoppelt (29.08.2019 18:47)

@ Kunde ist bereit Aktualisieren

€1 Anleitung fiir Kunden SchlieBen

Die Einrichtung des Remote Supports ist abgeschlossen.
Hortagebuch und Distant Fitting konnen verwendet werden.
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Remote Support Verbindung in Phonak Target testen i

Phonak Target 6.1 Datei Hilfe —0OX

Einstellungen

- Q @ < B = A e

Programmier-

Allgemein Profil Anpasssitzung Junior Modus Berichte <chnittstelle Lautsprecheranlage Internet
Online-Dienste Online-Dienste Internetverbindung priifen
Proxy-Finstellungen + Online-Dienste aktivieren

v Automatisch nach Aktualisierungen suchen
~ Download im Hintergrund

+ Onlineverbindung zu ALPS zulassen

Remote Support Verbindung testen

o

N 0 > ® V O 1%

Kunden & Trial & Produkt-

Demonstrator Medien Neuigkeiten Updates Einstellungen

Sitzungen Assistenten

27




Remote Support Verbindung testen PHINAK

¢ Erfolgrelcher Test: Remote Support Test Ergebnisse

28



 Remote Support




PHONAK

Remote Support in Phonak Target starten TINAR
eSolutions A Nur wenn myPhonak App
des Kunden eingerichtet ist,
KUNDEN-DASHBOARD €l Kunden-Dashboard &ffnen  {mmm €rscheinen diese Felder.
REMOTE SUPPORT () Hérgerite gekoppelt Remote Support starten |15} @@= Remote Support erscheint

nur, wenn in PhonakPro
eingeloggt ist.

30



Remote Support auf dem Smartphone starten

Eingehender Anruf
Ihr erateakustiker versucht Sie
. Tippen Sie hier, um

ak zu 6ffnen.

Zum Offnen
Home-Taste driicken

Auf myPhonak
Nachricht tippen:
myPhonak App 6ffnet

31

@ Quticck i F 18:47 99
myPhonak @

=, Femsteuerung

¢ Meine Hérgerate

Remote Support

) Hértagebuch

Sonovi
Mein Profil

B 2o

Meine Einladungen

FAQ

AN O

App Feedback

Remote Support
antippen

L}
@ Quticok w1l 7 18:47 9% W 4

Remote Support =

Sind Sie bereit?

Tippen Sie zum Zeitpunkt lhres Termins
auf ,Start”, um Ihrem Horakustiker
mitzuteilen, dass Sie bereit sind.

Start der
Remote-Sitzung

Erlauben Sie Zugriff auf
Mikrofon und Kamera

@ Outiook il T 18:48 99% () 4

®

Ihr Horakustiker
wird gesucht
Bitte warten Sie

brechen

Warten auf
Verbindung

PHONAK

lifeis on

ruft an

v Annehmen

X  Ablehnen

Video-
anruf an-
nehmen




Anpassung starten PHINAK

Bevor der Kundenbildschirm beim Akustiker erscheint, hort der Kunde 3x hintereinander in seinen Horgeraten eine Piepsfolge
um zu wissen, dass die Verbindung zum Akustiker steht und dieser ihn sieht.

=¥ Remote Support & X Targe \ Hilfe -3 X
. istverbunden Kunden & Sitzungen
P2P: Gute Verbindungsg.. & WIFI 18%[E_}
Q Suchen... Suchen Alle Kunden anzeigen
Kunden Nr. Nachname Vorname
Audéo B-Direct
emote Support
eSolutions A
Auswahl Medienquelle: HORTAGEBUCH €] Hértagebuch &ffnen
@_} Microphone Array (Realt.. ~ REMOTE SUPPORT () Hérgerate gekoppelt Remote Support starten | {8}
Fredi 2w
Eﬂ Integrated Webcam v \
d Sitzung 3 01.02.2019 19:23
SchlieBen ® C
Audéo M90-312 —
01.02.2018 01.02.2019
4 Audéo MS0-R 4 Audéo MS0-R
SNr: 1849H0483 SNr: 1849H048D
Neuer Kunde Sitzung 6ffnen ]Neue Sitzung ¥ Berichte/Anleitungen...

32
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Smartphone dient als Noahlink Wireless

Horgerate Verbinden wie gewohnt; die Horgerate sind nach dem Verbinden NICHT gemutet.

Nach dem Verbinden ist die Anpassung in der Geschwindigkeit wie im Akustikgeschaft — in Echtzeit.

Was kann aus Sicherheitsgrtiinden nicht durchgefiihrt werden:
AudiogramDirect (mit Phonak Target ab Version 6.2.7 mdglich)

MPQO erh6hen (MPO reduzieren geht, wieder Erh6hen auf den urspringlichen Wert geht auch)
Ruckkopplungs- & InSitu-Test

Phonak Trial Leistungsstufe kann nicht geandert werden (geschieht ausserhalb der Kundensitzung)



Die Remote Sitzung beenden

S ist verbunden

P2P: Gute Verbindungsq.. % WIFI 77% (@R}

Remote Support

Fenster kann nicht geschlossen werden

OK

/ ' )\ \( - | SchlieBen Sie erst die Anpasssitzung, bevor Sie den Videoanruf beenden.

- Die Remote-Sitzung kann erst nach
beendet werden.

* Die Neueinstellungen werden hierbei gespeichert.

PHONAK

lifeis on

Sitzung beenden |und RUckkehr auf den ersten Phonak Target Bildschirm

* Erst nach der Ruckkehr auf den Startbildschirm von Phonak Target soll der Kunde mit der Information,
dass alles bestens geklappt hat und die Einstellungen in den Geraten gespeichert sind, verabschiedet

werden.
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Die Remote Sitzung beenden, Kundenfeedback

wll Swisscom F 1:14 53% W )+

Vielen Dank!

Bitte geben Sie uns ein Feedback,
wenn Sie 5 Minuten Zeit haben.

V401230

Online-Besprechung
lauft
Sie sind momentan in einer

Online-Besprechung. Wollen
Sie wirklich abbrechen?

Nein, danke

PHONAK

lifeis on

Nach der Sitzung wirden wir es sehr
schatzen, wenn Sie sich kurz Zeit
nehmen wirden, um uns ein
Feedback zu Ihrer Remote Support
Sitzung zu geben.

Damit helfen Sie uns, die
Anwendung stetig zu verbessern.



Das Hortagebuch




Kundenmeldungen tber myPhonak App, das Hortagebuch

1. Hortagebuch wahlen
2. Geben Sie lhre
Zufriedenheit ein:

00 PHE 9:41 AM 3100
&« Feedback @

Bewerten Sie |hre aktuelle
Horerfahrung

S .. . . ..
= - - - -

Wahlen Sie ein Thema v

Gesicht wahlen

37

L]
®e00C PH T 9:41AM 3100 % m-—
&« Feedback =

Bewerten Sie lhre aktuelle

Horerfahrung
(D v o«
Klangqualitat v
Musik v

Beim Musikhoren stellte ich fest, dass
der Klang ziemlich dumpf war. Kénnen
Sie mir helfen?

Wahlen Sie
ein Thema

A4

L
8000 PH T 9:41 AM 3100 % -
<« Feedback =

Vielen Dank fiir |hr Feedback!

Das Feedback wurde gespeichert und an
Ihren Horakustiker gesendet. Sobald Sie
eine Antwort erhalten, werden Sie darliber
in lhrem Hertagebuch benachrichtigt.

L]
seecopHT 9:41 AM

Hortagebuch

Neueste Nachrichten
Klangqualitat
Muslk horen
Sprachverstandlichkeit
Restaurant

Letzte Woche

@ Horgerat
Sprachverstandlichkeit
Fernsehen

m Kurze Tragezeit
W/ Cnalictivar

3100 % m—-

Feedback erstellen

lhr Horakustiker
hat Ihnen
geantwortet

PHONAK
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G
0800 PH T 9:41 AM 2100 % -
&« Hdrtagebuch =

@ Anne HCP
Klangqualitat

Musik

Gestern erstellt

ich Gestern 19:30
Beim Musikhoren stellte ich fest, dass der

Klang ziemlich dumpf war. Kdnnen Sie
mir helfen?

Anne HCP Heute 20:01
Wir kénnten eine neue Einstellung
vornehmen oder ein spezielles Programm
erstellen. Ich schlage vor, dass wir einen
Remote Support-Termin vereinbaren.

Ansehen eines

bestimmten

Feedbacks mit
einer Nachricht



Aus Phonak Target direkt zum Kunden-Hortageuch PHINAK

eSolutions PhonakPro Login...

Nur wenn myPhonak App
HORTAGEBUCH [ €] Kunden-Dashboard 6ffnen des Kunden eingerichtet ISt
erscheint dieses Feld.

Sitzung 3 01.02.2019 19:23
® ©
S——— \,\

01.02.2019 01.02.2019

y Audéo M90-R ; Audéo M90-R
| SNr: 1849H0483 | SNr: 1849H048D

Die Eingabe der PhonakPro ID fihrt direkt zur Kundenkommunikation Dashboard / myPhonak App.

Direktzugang via Internetbrowser: https://dashboard.phonakpro.com/hearingdiary
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https://dashboard.phonakpro.com/hearingdiary

Erkennen, ob der Kunde eine Nachricht gesendet hat
Die Kunden-Nachricht lesen

4 Alle Kunden

Kunde

Hérakustiker

e ——
Feedback
Alle ¥ Alle Themen

Klangqualitat

Hortagebuch-Dashboard

Durchschnittliche Tragezeit

2.92 std [Tag 2.92 std [Tag
R Audéo M90-R L Audéo M30-R

Die Tragezeit wird als Durchschnitt der tiglichen Nutzung von Hérgeriten, zwischen der letzten Auslesung in der Klinik (30.8.2019) und der letzten Auslesung, als Hérgerite

mit der App verbunden waren (2.9.2019), berechnet.

Dem Kunden eine neue Nachricht senden ﬂ

v  Erstellt Alle » Alle Situationen

vor 3 Minuten @ Musik

©® Probephase starten

v Hargerate-Programm @ Letzte Aktivitit

Automatische Programme .
9 vor 3 Minuten

° 7 Hinweis: Der Kunde hat

e

e

Musik

Ruhige Umgebung eine Nachricht gesendet
Die Kunden-Nachricht lesen
| —— Klangqualitat X
Klangqualltat Bewertung Situation Horprogramm Erstellt
Schlecht Musik Automatische Programme 2.9.2019 - 8:40
Ruhige Umgebung

Feedback 1 -1

Roadshow, 2019 Marvel 2.0 2.9.2019 - 8:40

Beim Musikhoren stellte ich fest, dass der Klang ziemlich dumpf war. K6nnen Sie mir helfen?

PHONAK

lifeis on



Dem Kunden antworten

Klangqualitat

Klangqualitt Bewertung
Musi Schlecht
usik

Situation

Musik

Hdrprogramm
Automatische Programme
Ruhige Umgebung

Erstellt

2.9.2019 - 8:40

Feedback 1 -1

Roadshow, 2019 Marvel 2.0 2.9.2019 - 8:40
Beim Musikhoren stellte ich fest, dass der Klang ziemlich dumpf war. Kénnen Sie mir helfen?

Wir kdnnen eine neue Einstellung vornehmen oder ein spezielles Programm erstellen. Ich

schlage vor, dass wir einen Remote Support-Termin vereinbaren.
V.

40
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» Technische Bedingungen

* Checkliste wer fur Remote
Support geeignet ist
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PHONAK
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Apple
IPhone 5s und neuer mit Bluetooth Low-Energy (LE) und der iOS Version 10.2 oder neuer.

Android
Smartphones mit Bluetooth 4.2 und Android OS 6.0 oder neuer.

Phonak Target 6.1 oder neuer.

Stabile WiFi-Verbindung oder 4G mit einer Datentbertragungsgeschwindigkeit von mindestens 5Mbit/s.
WiFi-Verbindungstest mit folgender Internet-Adresse maoglich:
https://fast.com/de/
http://www.speedtest.net/



https://fast.com/de/
http://www.speedtest.net/

PHONAK
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Ein HOrgeratetrager, der
eine Person Uber 16 Jahre oder eine Person unter 16 Jahren in Begleitung eines Erziehungsberechtigten ist
weiss, wie Smartphone-Apps installiert und verwendet werden
bereit ist, Feedback zu seinem Horerlebnis zu Gbermitteln
das Horgeratemodell Phonak Marvel oder Phonak Audéo B-Direct tragt
an Horgerate-Fernanpassungen (nur fir Remote Support) interessiert ist

Bereitschaft, den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen (einschliel3lich der Verarbeitung
personenbezogener Daten) zuzustimmen

Technische Voraussetzungen:
E-Mail Adresse muss vorhanden sein
Apple- oder Google Play Store Konto muss vorhanden sein
iIPhone 5s oder neuer oder ein Android Smartphone mit einem Betriebssystem ab Version 6.0

Zugang zu WLAN oder 4G fur Audio-/Videokonferenzen (nur fiir Remote Support)

43



» Alles zurilicksetzen

* Neubeginn der Einrichtung




Was kann / muss geléscht werden, um neu zu beginnen PHINAK

* https://my.phonak.com, [Profil], scrollen bis "Konto |6schen", [hier] PHONAK
* myPhonak App loschen |m|

- Kunde in Phonak Target aus den eSolutions entfernen Konto I5schen

<] Kunden-Dashboard 6ffnen Inr Konto léschen hier

© Hoérgerate gekoppelt Remote Support starten | 0} |

eSolutions verwalten Entfernen
Kundenstatus Finladung verwalten (Remote Suppord) Achtung: Dies kann nicht riickgéngig gemacht werden
Einladung verwalten Sende Datum 04.09.2019 06:18 Kunde wird von eSolutions entfernt. Um eSolution erneut zu nutzen, muss der Kunde
E-Mail Adresse - & Nochmals einladen nochmals eingeladen werden.
@ Das myPhonak Konto des Kunden bleibt erhalten.
Kunden aus eSolutions entfernen. Entfernen
" Kunden aus eSolutions entfernen
Entfernen Abbrechen
<1 Anleitung fir Kunden SchlieBen
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https://my.phonak.com/

Was kann / muss geloscht werden, um neu zu beginnen

 Bluetooth LE Gerate im Smartphone I6schen.
Im Beispiel: LE_L/R-Fredi sind App Verbindungen

* Hinweis:
Die Bluetooth Classic-Verbindung, im Beispiel R-Fredi,
kann bestehen bleiben. Sie ist flr das Telefonieren und
das Audiohoéren.

Erst wenn alles geldscht ist, kann erfolgreich neu mit der
Einrichtung der myPhonak App, wie beschrieben,
begonnen werden.

46
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ull Swisscom =

< Einstellungen

Bluetooth

MEINE GERATE

Jetzt sichtbar als ,11fhagedorn’s iPhone”.

14:55 G0 100% (=)

Bluetooth

-
LE_L-Fredi

Nicht verbunden @)

R-Fredi

Verbunden (i)




» Vorbereitung des Kunden:
— my.phonak.com Konto erstellen

— myPhonak herunterladen und
seine Marvel mit myPhonak
App koppeln

» Horgerate Akustiker

— Wenn der Kunde alles
eingerichtet hat, die Einladung
zum Remote Support senden




PHONAK
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Kunde in Phonak Target zum Remote Support einladen | kunde noch nicht eingeladen Einladen.. &
Kunde offnet in der myPhonak App Remote Support .
Und gibt den 9 stelligen Einladungscode vom Hdorakustiker ein N .. -
Phonak Target: Smartphone des Kunden: T pEp——
eSolutions verwalten ° - e Meine Horgeréte
Kundenstatus Kundenstatus | '"(_swww ?Emladun::i:mmgen ’S”E' Remote Support
Einladung verwalten Einladungscode 123-527-445 [ Geben Sie lhren orsgebah
myPhonak 2 Mein Profil
Einladungscode ein
s . s B2 Meine Einladungen
e it ol e S ® fa
Die Einrichtung ist erfolgreich, Aktualisieren in Phonak Target anklicken: o -
1. Einladung erstellt /:
2. Einladung akzeptiert _ B _
3. Konto eroffnet

4. Horgerdte gekoppelt

Kunde ist bereit Aktualisieren



» Vorbereitung des Kunden:

— my.phonak.com Konto erstellen

— myPhonak herunterladen und
seine Marvel mit myPhonak App
koppeln

» Horgerate Akustiker

— Wenn der Kunde alles eingerichtet
hat, die Einladung zum Remote
Support senden

— In der Remote Sitzung (ohne HGS)
Marvel verbinden (auslesen)




PHONAK
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Kunde in Phonak Target zum Remote Support einladen (@ kunde noch nicht eingeladen Einladen... .
Kunde offnet auf dem Smartphone in myPhonak App "Remote Support” .
Und gibt den 9 stelligen Einladungscode vom Horakustiker ein ® =
Phonak Target: Smartphone des Kunden: =

eSolutions verwalten

Kundenstatus

Einladung verwalten

Kundenstatus

Einladungscode 123-527-445

Einladung hinzufiigen

Geben Sie lhren
myPhonak
Einladungscode e

123 527

79% [

in

445

Remote Support

® FAQ

Hértagebuch

Mein Profil

Meine Einladungen

Ihren 9-stelligen Einladungscode finden Sie
in der Einladungs-E-Mail Ihres Horakustike..

App Feedback

—~

—

Aktualisieren in Phonak Target anklicken: die Einrichtung war erfolgreich.

50

Einladung erstellt
Einladung akzeptiert
Konto ero6ffnet

Horgerate gekoppelt

Kunde ist bereit

Aktualisieren

Wenn die Einrichtung nicht funktioniert:
myPhonak App ldschen, neu installieren
und die Einrichtung erneut vornehmen.
Kunde aus Remote Support enfernen
und erneut einladen.




PHYNAK
lifeis on
Neue Phonak Target Sitzung beim Marvel-Kunden erstellen
Remote Support starten, wenn die Verbindung mit dem Kunden-Smartphone steht
€] Kunden-Dashboard 6ffnen

Remote Support starten 15}

"Neue Sitzung" erstellen

KUNDEN-DASHBOARD <] Kunden-Dashboard 6ffnen

REMOTE SUPPORT Horgeréte gekoppelt Remote Support starten {2}

Neue Sitzung

Horgerate verbinden | Verbinden , diese werden ausgelesen.

Feinanpassung vornehmen, Sitzung beenden, Marvel werden programmiert.
In der Sitzung sind die Serienummern jetzt gespeichert.
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Der Kunde ist fur einen Phonak Marvel Versuch bereit, kommt aber NICHT ins Geschaft

53

Der Kunde macht auf Ihrer Homepage einen Online-Hortest. Das Resultat erhalten Sie per E-Mail.
Instruktion "Horerlange bestimmen” zum Kunden senden. Sie bekommen von ihm ein Bild mit der Messung.

Phonak Marvel mit den Online-Hértest Daten vorprogrammieren. | Nur Schatzungen (kein klinisches Audiogramm!)
Beide Ohren: 300Hz -5dB | 2kHz 0dB | 6kHz 10dB

Die Gerate dem Kunden zusenden mit:

Gebrauchsanleitung
Horer der gemessenen Lange mit Doms (beides dem Audiogramm entsprechend, Doms jeder Grosse )

Gebrauchsanleitung myPhonak App (E-Mail) zur Vorbereitung des Remote Supports:
myPhonak App auf Smartphone laden, Gerate koppeln.

my.phonak.com (Schweiz!) Konto erstellen. Name, Vorname, Passwort, E-Mail notieren,
bereit halten fur die Einrichtung des Remote Supports.

Gemeinsam Remote Support gemass diesem Dokument einrichten.

Via Remote Support AudiogramDirect und anschliessende Feinanpassung durchfihren.
Kunde auf die Méglichkeit des Hortagebuchs und den von Ihnen damit verbundenen Service hinweisen.

Den Kunden spater zur Kontrolle ins Geschéft einladen.



Phoqak eSolutions
Online HOrtest

Erstellen #es eigenen online Hortests

P
hd®

- NN
-

PHONAK

A Sonova brand hfe iS on



Den eigenen, kostenlosen Hortest erstellen i

e www.phonakpro.ch

& httpsy/shop.phonakpro.com/phanakch/de/CHF/us/login

. . Einstellungen  [d] Digimind €0 Deepl Ubersetzer M5 @ Pons ) PhonakPro Admin ) Audéo B-Direct Nat.. [l SalesForce @B Sales Force Lyric Phonak cSoluions  § Univon_info-Seite [ ONE Phonak Morke.. @ Sancva - Workplace 4k _ Gerl
eSolutions Support Training & Events
PHQNAK for Professionals
ay lifeison

Melden Sie sich mit Threr PhonakPro 1D an

Lisungen fiir Sie

— . Benutzername Passwort Passwort vergessen?
UbErSICh‘t 1 Benutzernamen vergessen?
Online Hortest »

Screener NG  Einstellungen [T

Erstellen und bearbeiten von Hortests, Design und Aktionen fiir lhre User

Hortagebuch »

Remote Support »

ﬁ(ein Hortest wurde bisher erstellm

Erstellen Sie jetzt lhren Hortest

Individuelles Anpassen lhres Hearing Screeners

Starten Sie jetzt und erstellen Sie [hren eigenen Online-Hortest!
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https://dashboard.phonakpro.com/screener/settings
https://dashboard.phonakpro.com/screener/settings

Basiseinstellungen PHINAK

@ Neuen Hortest erstellen

(Tesl Horen Roadshow April 2019 \ Hortest-Namen eingeben.
G fredi.hagedorn@phonak.com E-Mail Adresse lhres Geschéfts eingeben.
Test Zentrum, Musterstrasse 12, 8712 Stifa, 012 345 Adresse, Telefonnummer und Mail Adresse Ihres Geschafts
67 89, fredi.hagedorn@phonak.com

/ eingeben.

Bestehenden duplizieren

0 =D
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Internetadresse wird erstellt, Name des HOrtests eingeben PHONAK

57
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Link zum Hortest

Kopieren Sie diese URL und verwenden Sie sie als Link auf
lhrer Webseite oder digitalen Kampagne, um den Hortest
aufzurufen.

[https:Hhearing—screener.beyﬂndhearing.{}rgf'wHaMPS ]

Diese Adresse wird automatisch erstellt

Link zum Hortest

Kopieren Sie diese URL und verwenden Sie sie als Link auf lhrer
Webseite oder digitalen Kampagne, um den Hértest aufzurufen.

Geben Sie lhren Firmennamen
zu der Internetadresse ein

https://hearing-screenerbeyondhearing.org/UEZv7u

Firmenname fiir Vanity-URL (z. B. hoerzentrumjchn)

Hoerzentrummuster

=

Verwenden Sie Buchstaben ohne Umlaute (a-z, A-Z) und Zahlen (0-9), aber keine
Sonderzeichen oder Leerzeichen.

Sprache

Setzen Sie die Sprache des Hortests
Woussten 5Sie, dass Sie lokalisierte URLs verwenden kéinnen, die
besser zu lhrer gewahlten Sprache passen?

Deutsch v




Aktionen die Benutzer ausflihren konnen (Beispiele)

Aktionen fir User

Diese Aktionen sind dazu da, um Dienstleistungen anzubieten und
mit potenziellen Kunden in Kontakt zu treten. Sie kdnnen

maximal vier Aktionen fkonfigurieren. Jede Aktion wird als Knopf
auT der Resultatsciie des Hirtests angezeigt. Falls néitig definieren

Sie fiir jeden Knopf einen griffingen Text und die
zugrundeliegende Konfiguration, abhdngig vom Typ der Aktion.

Erfahren Sie mehr fiber postMessage CTAs

Position 1: Riickruf anfordern hd

Position 2: Link zu einer URL hd

Text suf Knopf (z.B. Kontaktieren Sie uns)

Buchen Sie einen Termin bei uns

Link-Adresse (z.B. https:/www.myhearingcentercom/fcontact)

https://www.testmuster.ch/online-terminbuchung

Position 3: Link zu einer URL hd

Text auf Knopf (z.B. Kontaktieren Sie uns)

Besuchen Sie unsere Webseite

Link-Adresse (z.B. https:/www.myhearingcentercom/fcontact)

https://testmuster.ch

Position 4: Micht benutzt hd
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Bevor Sie mit dem Design beginnen: Hortest speichern PHONAK

lifeis on

Design & Branding
e Hortest erstellen Vorschau des Hortests
Q Design Einstellungen G
Bearbeiten Sie das Design des Hortests und laden Sie Ihr Logo und Bearbeiten ] Das Feld wird grun, V\_lenn alles stimmt. Bei
Ihre Bilder hoch Fehleingaben erscheint das Feld grau.
Design Einstellungen . .
e Jetzt gelangen Sie mit
) oenes ey ’ "Bearbeiten" in die
Ungesicherte Anderungen e . . Design Einstellungen
Primérfarbe .Schrri:tfarbe .
o Wenn dieses Fenster erscheint: i st
Sie haben Ihre Hortest-Eingaben noch .
. o nopf-Form
NICHT gespeichert — weiter zu Punkt 3! -
Schatten
Logo (PNG) Wechseln

Weiter editieren Logo-Ausrichtung = | ==

Benutzerdefiniertes

JﬁlndErUﬂgEﬂ verwerfen Favicon (min 64x64, max
512x512, PNG)

Wechseln

59 Bilderset m Set7 v

Neues Bilderset erstellen




Design Einstellungen PHONAK

lifeis on

PH? NAK' professionel Abbrechen

Anderungen speichern

lifeison

Design Einstellungen

Eigenes Motiv v
Schriftart Arial v
Willkommen zu unserem s @)
invertieren
g Sekundérfarbe _Schrifltfarbe .
invertieren
Sie kénnen sich damit in wenigen Minuten ein Bild davon machen, wie gut
Sie horen. Knopf-Form I |
O Beachten Sie bitte, dass dieser Test kein klinischer Hértest ist und in keinem Fall Schatten oo
den Besuch bei einem Hérakustiker ersetzt.
(O sie bendtigen einen Kopfhorer fiir den Test. Lego (PNG) Wechseln

Logo-Ausrichtung
Los geht's! >
Benutzerdefiniertes
Favicon [min 64x64, max
512x512, PNG)

Bilderset m Set7 v

Neues Bilderset erstellen

Wechseln
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Design Einstellungen, Motiv und Bilderset auswahlen

Eigenes Motiv

Motiv dunkle Farben
Motiv minzdunkel
Motiv dunkel

Motiv helle Farben
Motiv hell

Motiv minzrot

61

Bilderset

MR

Neues Bilderset erstellen

PHONAK

lifeis on

Neues Bilderset

Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr hochzuladendes Bild ein 16:9 Format mit einer Auflsung von mindestens 1920x1080 Pixeln hat.

Maximale DateigrdBe: 5MB

®

Ziehen Sie ihr pg oder .png Bild hierher
oder klicken Sie hier um lhr Bild
hochzuladen

Startseite: Haben Sie das Gefiihl, nicht mehr gut
zu héren?

®

Ziehen Sie ihr jpg oder .png Bild hierher
oder klicken Sie hier um lhr Bild
hochzuladen

F3: Hiiren Sie hohe Téne, wie z.B. in Musik oder
Vogelzwitschern, schlecht?

®

Ziehen Sie ihr .jpg oder .png Bild hierher
oder klicken Sie hier um Ihr Bild
hochzuladen

F1: Haben Sie Schwierigkeiten, Gespréchen mit
einer Person zu folgen?

®

Ziehen Sie ihr .jpg oder .png Bild hierher
oder klicken Sie hier um Ihr Bild
hochzuladen

F4: Haben Sie Schwierigkeiten, sich in
gerduschvollen Umgebungen zu unterhalten?

®

Ziehen Sie ihr .jpg oder .png Bild hierher
oder klicken Sie hier um Ihr Bild
hochzuladen

F2: Haben Sie bei Gespréchen &fter das Gefiihl,
dass |hre Gespréchspartner nuscheln?

Name des Bildersets

Secnova Gbemimmt keine Verantwortung fur hochgelandene
Inhalte.
Nutzungshedingungen

Abbrechen

Set3

Set4

Sets

Seth

Set?

Set8




Hortest-Darstellung auf verschiedenen Geréaten, Ihr Logo PHINAK

P H') NAK ¥ 5| = >
lifeison | roressionel [] A n Anderungen speichern

Design & Branding

Design Einstellungen

Bearbeiten Sie das Design des Hortests und laden Sie |hr Logo und Bearbeiten

nre bllder nocn

Link auf Logo

Personalisierter Link auf dem Logo (siehe Logo Upload in "Design

et ) ’ ’ : https://testmuster.ch
CITISLENTRATTgEr )

Ihr Firmenname

:_ aen S e .-\'t,- hren F rmennamen ein. lht Eiv menname wird

BT A den Ciar 1 Beeriataitan doc HArecte ammeamint Hirzentrum Muster Stéfa
SUWGU d L i lw Slali— Ufnud RESUINLG LBEINLET UCS OIriEsLs digeLciyglL,

als auch im Email-Bericht - falls vom Nutzer gewiinscht

Vorschau
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Integrationen, Hortest speichern

63

Integrationen

Analytics

Figen Sie hier lhre Google Analytics oder Facebook Pixel 1D ein. .
Google Analytics Web-1D (UA-xsoxox-x)

Facebook Pixel 1D

URL Parameter

URL Parameter helfen lhnen, den Hartest besser in Ihre Marketing URL Parameter aktivieren

Tools zu integrieren. Einmal aktiviert, werden alle URL Parameter,
die dem Hértest gegeben werden, Ihrem eigenen Websystem
zuriickgegeben, und zwar durch die oben konfigurierten Aktionen
und - falls aktiviert - durch die Webhook Notifikationen. Bitte

beachten Sie, dass Sh:: dafiir verantv.r.ortl!ich slind,ldass dtrlr?halt Bltte kontaktleren Sle be| Fragen ZU dlesem
der URL Parameter mit Sorgfalt und in Ubereinstimmung mit den .
Bereich Inren Webmaster oder IT-Supporter.

Mehr iiber URL Parameter

gesetzlichen Bestimmungen behandelt wird.
G Hortest speichern

PHONAK

lifeis on



Berichte in Listen- oder Grafikform

Ergebnisse anzeigen mit Filter nach Name und Datum

Willkommen

Einstellungen

Hilfe

PHONAK

lifeis on

Test Héren Roadshow Apr...~ Heute v SRy Lste @ Statistik
Resultate 1- 2 von 2 werden angezeigt 4« 2 Resultate werden angezeigt ‘
Ergebnis Hartest Harverlust Selbsteinschétzung  Bericht Aktion 1 Aktion 2 Aktion 3 Aktion 4 300Hz* 2kHz 6kHz Zeit
Horverlust Statistik Email freigegeben Eine Aktion angeklickt
B . Test Horen B.uchen Sie Blesuchen Prozentsitze der Hérverluste Anteil der Benutzer, die einen Bericht Anteil der Benutzer, die auf
9 Schlechtes Horvermégen  Roadshow  Ja v Riickruf  einen Term  Sie unsere 25dB  50dB 65dB  28.4.2020, 17:48 sngefordert und ihre Email-Adresse mindestens eine Aktion auf der
April 2019 i befuns Webseite Schlechtes fiir Werbezwecke freigegeben haben Resultatseite geklickt oder einen
° Horvermbgen 50 % Riickruf angefordert haben
Q® - 100 %
e Mittelm#Biges 0o . Ja 0%
Test Héren Buchen Sie  Besuchen Hérvermégen Nein 0%
0 Gutes Horvermdgen Roadshow  Ja v Riickruf  einen Term  Sie unsere -10dB  -5dB  5dB 28.4.2020, 17:46 Nein 100 %
April 2019 inbeiuns  Webseite 0 EEtES } 50 0
drvermiigen
*Nur Schitzungen (kein klinisches Audiogramm!)
Nein: 100
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Berichte, Resultate

Einzelne Hortestresultate einsehen

Bericht

Einstellungen Hilfe

PHONAK

lifeis on

Resultate 1 - n 2 werden angezeigt

Ergebnis Hortest

Test Héren Roadsh

9 Schlechtes Horvermogen .
ow April 2019

Test Haren Roadsh

e Gutes Horvermdgen .
ow April 2019

Hérverlust Selbsteinschatzung

Ja

Ja

Bericht

1

v

Aktion 1

Riickruf

Riickruf

Aktion 2

Buchen Sie einen
Termin bei uns

Buchen Sie einen
Termin bei uns

Aktion 3 Aktion 4 300Hz*

Besuchen Sie un

25dB
sere Webseite

Besuchen Sie un

-10dB
sere Webseite

2kHz 6kHz Zeit

50dB 65dB  28.4.2020, 17:48

-5dB  5dB 28.4.2020,17:46
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Der Hortest, der Kunde folgt den ganz einfachen Anweisungen PHONAK

Willkommen zu unserem
3-minutigen Hortest

Mit dem Online Hortest von Horzentrum Muster Stafa konnen Sie sich in
wenigen Minuten ein Bild davon machen, wie gut Sie horen.

Beachten Sie bitte, dass dieser Test kein klinischer Hortest ist und in keinem Fall
den Besuch bei einem Horakustiker ersetzt.

O Sie bendtigen einen Kopfhérer fiir den Test.

Los geht's! >

Rechtliches Powered by Sonova
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https://hearing-screener.beyondhearing.org/twNO74

Information an den Kunden und den Horakustiker PH?i'Pe'é\!ﬁ

E-Mail an E-Mail an

HOor- PHQ,%'!&!& Kunden mit den
akustiker im Hortester
mit Link aktivierten

zum Links.

Ergebnis Hallo Weiter unten im

des Tests. Ein Hortest-Bericht wurde an E-Mall findet
der Kunde den

einen User gesendet Bericht tiber

sein Test- Die Ergebnisse lhres Hortests
Der Test wurde gemacht am 28.04.2020 16:46 MESZ ergebnis.
Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass Sie mdglicherweise ein
Bericht wurde gesendet an gutes Gehor haben. Diese Schnellprifung ist jedoch kein Ersatz fir
fredi.hagedorm@phonak.com eine professionelle Horpriafung. Obwohl die Ergebnisse darauf

Nur Schitzungen (kein Klinisches Audiogramml) hindeuten, dass Ihr Gehor gut ist, konnen Sie sich bei Bedenken

Beide Ohren: 300Hz -10dB | 2kHz -5dB | 6kHz 5dB geme an uns wenden.

Riickruf anfordern
Buchen Sie einen Termin bei uns
Einloggen zum PhonakPro Dashboard
Besuchen Sie unsere Webseite
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Wo den Hearing Online HOrtest einsetzen i

PHQNAK Hoéren L6sungen Support Hortest myPhonak

lifeis on Sonova Schweiz

Eigene Webseite (im Bsp. Phonak)

* Werbekampagnen Online-Hortest
* Facebook _ o _ ~

. Machen Sie den 3-minitigen Online-Hortest
¢ LinkedIn

Selbstverstandlich kann nichts eine Beratung durch einen Horgerdteakustiker ersetzen — der Online-Hortest von Phonak

bietet Ihnen die Mdglichkeit, sich ein erstes Bild von Ihrem Horvermdgen zu machen.

Linked I}

facebook
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https://www.phonak.com/ch/de/online-hoertest.html

PHONAK

lifeis on

Wer richtet den Online Hortest ein
Selber nur mit Erfahrung

Weitergabe an Web-Spezialisten

Was sonst noch?

Mehrere Online Hortests konnen eingesetzt werden (z.Bsp. fir Kampagnen)
Auswertung gesamt oder pro Online Hortest moglich
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Zusammen,
verandern wir Leben



