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Entscheidungsbaum für Remote Support
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Nein

Der Kunde muss die myPhonak-App 

herunterladen

Minimale Anforderungen: iOS 10.2 / Android 6.0

Der Kunde muss seine Hörgeräte mit der App 

koppeln und sein myPhonak-Konto erstellen

Telefonischer Kontakt zwischen Akustiker und 

Kunde zur Einrichtung des Remote-Supports

Ist ein Audiogramm vorhanden?

Ja

Marvel oder Trial 

mit der Sitzung 

programmieren

Die Hörgeräte mit verschiedenen 

Doms an den Kunden senden

Nein

Der Kunde führt einen Selbst-

Hörtest mit der Unitron uHear oder 

einer anderen App durch

Achtung

Die audiometrischen Ergebnisse  

sind nur indikativ

Screenshot erstellen und ins 

Fachgeschäft senden 

(E-Mail, sms, WhatsApp,…)

Hat der Kunde  

Hörgeräte ?
Ja

Keine 

Marvel

Kein Remote Support

Marvel

Online-Anpassung

Sitzung öffnen und verbinden

Ist eine Target-Sitzung in                            

der Datenbank vorhanden?

Marvel oder Trial mit 

der Vorberechnung 

programmieren

Ja Nein

Kunde

Marvel oder Trial vorschlagen

Beispiele: Reparatur, Verlust,…

Alles schon eingerichtet



Grundsätzlicher Vorgang beim Einrichten des Remote Supports

Der Phonak Marvel Kunde bereitet sich vor

• myPhonak App auf das Smartphone laden

(Android oder iPhone), Hörgeräte verbinden.

• Im Internet sein eigenes myPhonak Konto erstellen

https://my.phonak.com/ch/de.html (Anmelden).

• Den Instruktionen folgen.

• Vor-, Nachname, E-Mail Adresse, Passwort für das 

Einrichten des Remote Supports notieren.

Kunde ist vorbereitet, der Akustiker lädt zur 

Einrichtung des Remote Supports ein

• Phonak Target Startbildschirm, Kunde einladen.

• Kunde startet in myPhonak App "Remote Support"

(    , Remote Support).

• Kunde folgt den Instruktionen bis zum 

Einladungscode (Akustiker teilt ihn mit oder der 

Kunde entnimmt ihn dem erhaltenen E-Mail).
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Kunde mit Smartphone Akustiker mit Phonak Target



Grundsätzliches zum Einrichten von Remote Support
Dies Anleitung zeigt alle Details dazu.

Der Kunde muss als Vorbereitung:

• myPhonak App auf dem Smartphone installieren

• Phonak Marvel mit myPhonak App verbinden

• Sich in my.Phonak.com registrieren, Passwort 

notieren

Remote Sitzung einrichten:

• Kunde öffnet in myPhonak App Remote Support

• Hörakustiker gibt dem Kunden den Einladungscode

• Kunde schliesst die Einrichtung ab

Der Remote Support ist eingerichtet

Das Hörakustik-Fachgeschäft muss

• Sich in PhonakPro registrieren

• Mail an eservices.ch@phonak.com mit dem Antrag 

auf Remote Support senden

− Phonak schaltet den Remote Support frei

In Phonak Target (erster Bildschirm nach Öffnen):

• In PhonakPro einloggen

• Kunden einladen

• Dem Kunden den Einladungscode mitteilen

Der Remote Support ist eingerichtet
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mailto:eservices.ch@phonak.com


myPhonakApp für 
Remote Support mit 
Marvel 2.0 einrichten

E-Mail

IST NICHT

auf dem Kunden-Smartphone 
installiert

1. myPhonak App für die 
Fernbedienung einrichten

2. myPhonak Konto erstellen

3. RemoteSupport einrichten



Einrichten der myPhonak App für die Fernbedienung 1/3

Im App Store

oder 

Google Play

myPhonak laden

myPhonak App

öffnen und den

Instruktionen folgen

"Weiter" zeigt eine 

kleine myPhonak App

Funktionsübersicht
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Einrichten der myPhonak App für die Fernbedienung 2/3

Android verlangt

Zugang zu den Ortungs-

diensten, OK wählen,

Zugriff gewähren
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Bitte stimmen Sie zu.

Damit helfen Sie uns, die 

Anwendung stetig zu 

verbessern.



Einrichten der myPhonak App für die Fernbedienung 3/3

Die Fernbedienung

kann jetzt verwendet

werden
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myPhonak Konto erstellen, https://my.phonak.com, Schweiz

1.

2. 3.

4.
5.

(Optional)10



Einrichten des myPhonak Remote Supports 1/4

Um den Remote Support und das Hörtagebuch nutzen zu können, müssen Sie sich bei myPhonak anmelden
und zudem eine Einladung von Ihrem Hörakustiker erhalten haben.
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Einrichten des myPhonak Remote Supports 2/4

Weiter zu Phonak Target,

den Kunden einladen, um 

den Einladungscode zu 

erhalten
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Einrichten des myPhonak Remote Supports 3/4

Um den Remote Support und das Hörtagebuch nutzen zu können, müssen Sie Ihrem Kunden eine Einladung aus Phonak Target senden.

1. 2.

3.

4.
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Einrichten des myPhonak Remote Supports 4/4

Um die Einrichtung abzuschliessen und zu kontrollieren, klicken Sie in Phonak Target auf "Aktualisieren". Der Kunde ist nun bereit.

Den Einladungscode

aus der Phonak Target

Einladung eingeben

Die Einrichtung des Remote 

Supports ist abgeschlossen.

Hörtagebuch und Distant Fitting 

können verwendet werden.

Weiter zu Phonak Target.

Die Einrichtung des Remote Supports ist abgeschlossen.

Hörtagebuch und Distant Fitting können verwendet werden.
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eSolutions Workshop 2018



myPhonak App für 
Remote Support mit 
Marvel 2.0 einrichten

E-Mail

IST

auf dem Kunden- Smartphone 
installiert

1. myPhonak App für die 
Fernbedienung einrichten

2. myPhonak Konto erstellen

3. Remote Support einrichten



Einrichten der myPhonak App für die Fernbedienung 1/3

"Weiter" zeigt eine 

kleine myPhonak App

Funktionsübersicht

Im App Store

oder 

Google Play

myPhonak laden

myPhonak App

öffnen und den

Instruktionen folgen
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Einrichten der myPhonak App für die Fernbedienung 2/3

Android verlangt

Zugang zu den Ortungs-

diensten, OK wählen,

Zugriff gewähren
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Einrichten der myPhonak App für die Fernbedienung 3/3

Die Fernbedienung

kann jetzt verwendet

werden
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myPhonak Konto erstellen in der myPhonak App 1/2

Um den Remote Support und das Hörtagebuch nutzen zu können, müssen Sie sich bei myPhonak registrieren
und zudem eine Einladung von Ihrem Hörakustiker erhalten haben.

Mit dem Erstellen des 

myPhonak Kontos 

beginnen
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myPhonak Konto erstellen in der myPhonak App 2/2

1. E-Mail von

"myPhonak Support"

öffnen und

Bestätigen antippen

2. my.phonak.com öffnet:

schliessen

E-Mail von

"myPhonak Support"

Newsletter optional

Zurück zur

myPhonak App:

anmelden

Nichts machen:

Wechsel zu

Phonak Target
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Im Mail das

myPhonak Konto

bestätigen (aktivieren)

Im weiteren Mail kann

der Newsletter

abonniert werden

An das neue myPhonak

Konto anmelden

Dem Kunden aus Target

die Einladung senden

myPhonak Konto erstellt,

per Mail folgt die

Bestätigungsanfrage



Einrichten des myPhonak Remote Supports 1/3

Um den Remote Support und das Hörtagebuch nutzen zu können, müssen Sie Ihrem Kunden einen Einladung aus Phonak Target senden.

1. 2.

3.

4.

Der Einladungscode 

wird im E-Mail an den 

Kunden mitgesendet.
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Einrichten des myPhonak Remote Supports 2/3, Variante 1
Einladungscode direkt übernehmen (aus E-Mail, das mit der Einladung aus Phonak Target automatisch generiert wird) 

1. E-Mail von

"Phonak eServices"

öffnen

2. Code antippen

Einladung ist

bestätigt

Kontrolle der Einrichtung

erfolgt in Phonak Target
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Per Mail kommt der

Einladungscode

Die Remote Support Einrichtung ist 

abgeschlossen, weiter zur App-Fernbedienung

Hörtagebuch und Distant Fitting 

können verwendet werden

Funktioniert oft nicht!

Weiter auf Seite 24.



Einrichten des myPhonak Remote Supports 2/3, Variante 2
Einladungscode manuell eingeben (aus E-Mail, das mit der Einladung aus Phonak Target automatisch generiert wird) 

E-Mail von

"Phonak eServices" 

öffnen oder den 

Einladungscode 

von Phonak Target 

nehmen

Kontrolle der Einrichtung

erfolgt in Phonak Target
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Den Einladungscode

aus der Phonak Target bzw. 

dem E-Mail entnehmen und 

in der Einladung eingeben

Einladung ist bestätigt, 

zurück zur 

Fernsteuerung

Code eingeben. Die Remote Support Einrichtung 

ist abgeschlossen, weiter zur App-Fernbedienung

Hörtagebuch und Distant

Fitting können verwendet 

werden

Per Mail kommt der

Einladungscode

Die Einladung

manuell hinzufügen



Einrichten des myPhonak Remote Supports 3/3

Um die Einrichtung abzuschliessen und zu kontrollieren, klicken Sie in Phonak Target auf "Aktualisieren". Der Kunde ist nun bereit.

Die Einrichtung des Remote Supports ist abgeschlossen.

Hörtagebuch und Distant Fitting können verwendet werden.
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eSolutions Workshop 2018



Remote Support Verbindung in Phonak Target testen
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Remote Support Verbindung testen

• Erfolgreicher Test:

28



Die Fernanpassung

• Remote Support



Remote Support in Phonak Target starten

Nur wenn myPhonak App 

des Kunden eingerichtet ist, 

erscheinen diese Felder.

Remote Support erscheint 

nur, wenn in PhonakPro

eingeloggt ist.
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Remote Support auf dem Smartphone starten

Auf myPhonak

Nachricht tippen:

myPhonak App öffnet

Warten auf 

Verbindung

Start der 

Remote-Sitzung

Erlauben Sie Zugriff auf

Mikrofon und Kamera

Remote Support 

antippen
Video-

anruf an-

nehmen
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Anpassung starten

Bevor der Kundenbildschirm beim Akustiker erscheint, hört der Kunde 3x hintereinander in seinen Hörgeräten eine Piepsfolge

um zu wissen, dass die Verbindung zum Akustiker steht und dieser ihn sieht.
1.

2.
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Die Remote Sitzung

• Smartphone dient als Noahlink Wireless

• Hörgeräte  verbinden wie gewohnt; die Hörgeräte sind nach dem Verbinden NICHT gemutet.

• Nach dem Verbinden ist die Anpassung in der Geschwindigkeit wie im Akustikgeschäft – in Echtzeit.

• Was kann aus Sicherheitsgründen nicht durchgeführt werden:

− AudiogramDirect (mit Phonak Target ab Version 6.2.7 möglich)

− MPO erhöhen (MPO reduzieren geht, wieder Erhöhen auf den ursprünglichen Wert geht auch)

− Rückkopplungs- & InSitu-Test

− Phonak Trial Leistungsstufe kann nicht geändert werden (geschieht ausserhalb der Kundensitzung)
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Die Remote Sitzung beenden

• Die Remote-Sitzung kann erst nach und Rückkehr auf den ersten Phonak Target Bildschirm 

beendet werden.

• Die Neueinstellungen werden hierbei gespeichert.

• Erst nach der Rückkehr auf den Startbildschirm von Phonak Target soll der Kunde mit der Information, 

dass alles bestens geklappt hat und die Einstellungen in den Geräten gespeichert sind, verabschiedet 

werden.

34



Die Remote Sitzung beenden, Kundenfeedback

Nach der Sitzung würden wir es sehr 

schätzen, wenn Sie sich kurz Zeit 

nehmen würden, um uns ein 

Feedback zu Ihrer Remote Support 

Sitzung zu geben.

Damit helfen Sie uns, die 

Anwendung stetig zu verbessern.
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Das Hörtagebuch

• Kundenmeldungen über
myPhonak App

• Support des Akustikers

− Schriftliche Beratung



Kundenmeldungen über myPhonak App, das Hörtagebuch

1. Hörtagebuch wählen

2. Geben Sie Ihre

Zufriedenheit ein:

Gesicht wählen

Ihr Hörakustiker

hat Ihnen 

geantwortet

Ansehen eines 

bestimmten

Feedbacks mit 

einer Nachricht

Wählen Sie 

ein Thema
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Aus Phonak Target direkt zum Kunden-Hörtageuch

1.

Nur wenn myPhonak App 

des Kunden eingerichtet ist, 

erscheint dieses Feld.

Die Eingabe der PhonakPro ID führt direkt zur Kundenkommunikation Dashboard / myPhonak App.

Direktzugang via Internetbrowser: https://dashboard.phonakpro.com/hearingdiary

2.
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https://dashboard.phonakpro.com/hearingdiary


Erkennen, ob der Kunde eine Nachricht gesendet hat
Die Kunden-Nachricht lesen

Hinweis: Der Kunde hat 

eine Nachricht gesendet

Dem Kunden eine neue Nachricht senden

Die Kunden-Nachricht lesen
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Dem Kunden antworten

40



Anforderungen für den
erfolgreichen Remote 
Support

• Technische Bedingungen

• Checkliste wer für Remote 
Support geeignet ist



Smartphone Kompatibilität und Internetverbindung

• Apple

iPhone 5s und neuer mit Bluetooth Low-Energy (LE) und der iOS Version 10.2 oder neuer.

• Android

Smartphones mit Bluetooth 4.2 und Android OS 6.0 oder neuer.

• Phonak Target 6.1 oder neuer.

• Stabile WiFi-Verbindung oder 4G mit einer Datenübertragungsgeschwindigkeit von mindestens 5Mbit/s.

− WiFi-Verbindungstest mit folgender Internet-Adresse möglich:

• https://fast.com/de/

• http://www.speedtest.net/

42

https://fast.com/de/
http://www.speedtest.net/


Wer eignet sich für die myPhonak App Remote Support?

Ein Hörgeräteträger, der

□ eine Person über 16 Jahre oder eine Person unter 16 Jahren in Begleitung eines Erziehungsberechtigten ist

□ weiss, wie Smartphone-Apps installiert und verwendet werden

□ bereit ist, Feedback zu seinem Hörerlebnis zu übermitteln

□ das Hörgerätemodell Phonak Marvel oder Phonak Audéo B-Direct trägt

□ an Hörgeräte-Fernanpassungen (nur für Remote Support) interessiert ist

□ Bereitschaft, den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen (einschließlich der Verarbeitung 

personenbezogener Daten) zuzustimmen

Technische Voraussetzungen:

□ E-Mail Adresse muss vorhanden sein

□ Apple- oder Google Play Store Konto muss vorhanden sein

□ iPhone 5s oder neuer oder ein Android Smartphone mit einem Betriebssystem ab Version 6.0

□ Zugang zu WLAN oder 4G für Audio-/Videokonferenzen (nur für Remote Support)
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Problemlösung

• Alles zurücksetzen

• Neubeginn der Einrichtung



Was kann / muss gelöscht werden, um neu zu beginnen

• https://my.phonak.com, [Profil], scrollen bis "Konto löschen", [hier]

• myPhonak App löschen

• Kunde in Phonak Target aus den eSolutions entfernen

45

1.

2.

3.

https://my.phonak.com/


Was kann / muss gelöscht werden, um neu zu beginnen

• Bluetooth LE Geräte im Smartphone löschen.

Im Beispiel: LE_L/R-Fredi sind App Verbindungen

• Hinweis:

Die Bluetooth Classic-Verbindung, im Beispiel R-Fredi, 

kann bestehen bleiben. Sie ist für das Telefonieren und 

das Audiohören.

Erst wenn alles gelöscht ist, kann erfolgreich neu mit der 

Einrichtung der myPhonak App, wie beschrieben, 

begonnen werden.
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Der Kunde hat seine Marvel 

bereits und möchte jetzt 

Remote Support nützen

• Vorbereitung des Kunden:

− my.phonak.com Konto erstellen

− myPhonak herunterladen und 

seine Marvel mit myPhonak

App koppeln

• Hörgeräte Akustiker

− Wenn der Kunde alles 

eingerichtet hat, die Einladung 

zum Remote Support senden

Details sind diesem Dokument zu 

entnehmen



Kunde hat seine Marvel:
mit myPhonak App verbunden und ein my.phonak.com Konto erstellt

• Kunde in Phonak Target zum Remote Support einladen

• Kunde öffnet in der myPhonak App Remote Support

− Und gibt den 9 stelligen Einladungscode vom Hörakustiker ein

Phonak Target: Smartphone des Kunden:

• Die Einrichtung ist erfolgreich, Aktualisieren in Phonak Target anklicken:
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Der Kunde hat bereits Marvel 

und wird nun Kunde in Ihrem 

Geschäft. Bei Ihnen sind 

keine Daten vorhanden.

Marvel via Remote Support 

auslesen.

• Vorbereitung des Kunden:

− my.phonak.com Konto erstellen

− myPhonak herunterladen und 

seine Marvel mit myPhonak App 

koppeln

• Hörgeräte Akustiker

− Wenn der Kunde alles eingerichtet 

hat, die Einladung zum Remote 

Support senden

− In der Remote Sitzung (ohne HGs) 

Marvel verbinden (auslesen)

Details sind diesem Dokument zu 

entnehmen



Kunde hat Marvel, wechselt Geschäft, Marvel Remote auslesen:
mit myPhonak App verbunden und ein my.phonak.com Konto erstellt

• Kunde in Phonak Target zum Remote Support einladen

• Kunde öffnet auf dem Smartphone in myPhonak App "Remote Support"

− Und gibt den 9 stelligen Einladungscode vom Hörakustiker ein

Phonak Target: Smartphone des Kunden:

• Aktualisieren in Phonak Target anklicken: die Einrichtung war erfolgreich.
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Wenn die Einrichtung nicht funktioniert:

myPhonak App löschen, neu installieren 

und die Einrichtung erneut vornehmen.

Kunde aus Remote Support enfernen

und erneut einladen.



Kunde hat Marvel, wechselt Geschäft, Marvel Remote auslesen :
mit myPhonak App verbunden und ein my.phonak.com Konto erstellt

• Neue Phonak Target Sitzung beim Marvel-Kunden erstellen

• Remote Support starten, wenn die Verbindung mit dem Kunden-Smartphone steht

• "Neue Sitzung" erstellen

• Hörgeräte verbinden                   , diese werden ausgelesen.

• Feinanpassung vornehmen, Sitzung beenden, Marvel werden programmiert.

In der Sitzung sind die Serienummern jetzt gespeichert.
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Ein Neukunde

ist interessiert an einem 

Hörgeräteversuch und 

möchte Phonak Marvel 

probieren (kein Audiogramm, 

keine Hörgeräte bisher).

Der Kunde WILL oder KANN 

NICHT ins Geschäft kommen.



Ablaufschema einer seriösen Erstanpassung aus der Ferne
Der Kunde ist für einen Phonak Marvel Versuch bereit, kommt aber NICHT ins Geschäft

1. Der Kunde macht auf Ihrer Homepage einen Online-Hörtest. Das Resultat erhalten Sie per E-Mail.

2. Instruktion "Hörerlänge bestimmen" zum Kunden senden. Sie bekommen von ihm ein Bild mit der Messung.

3. Phonak Marvel mit den Online-Hörtest Daten vorprogrammieren.

4. Die Geräte dem Kunden zusenden mit:

− Gebrauchsanleitung

− Hörer der gemessenen Länge mit Doms (beides dem Audiogramm entsprechend, Doms jeder Grösse )

− Gebrauchsanleitung myPhonak App (E-Mail) zur Vorbereitung des Remote Supports:

o myPhonak App auf Smartphone laden, Geräte koppeln.

o my.phonak.com (Schweiz!) Konto erstellen. Name, Vorname, Passwort, E-Mail notieren,

bereit halten für die Einrichtung des Remote Supports.

5. Gemeinsam Remote Support gemäss diesem Dokument einrichten.

6. Via Remote Support AudiogramDirect und anschliessende Feinanpassung durchführen.

− Kunde auf die Möglichkeit des Hörtagebuchs und den von Ihnen damit verbundenen Service hinweisen.

7. Den Kunden später zur Kontrolle ins Geschäft einladen.
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Phonak eSolutions
Online Hörtest

Erstellen des eigenen online Hörtests



Den eigenen, kostenlosen Hörtest erstellen
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1.

3.

2.

www.phonakpro.ch

4.

5.

7.

6.

https://dashboard.phonakpro.com/screener/settings
https://dashboard.phonakpro.com/screener/settings


Basiseinstellungen
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1.

2.

Hörtest-Namen eingeben.

E-Mail Adresse Ihres Geschäfts eingeben.

Adresse, Telefonnummer und Mail Adresse Ihres Geschäfts 

eingeben.



Internetadresse wird erstellt, Name des Hörtests eingeben
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Diese Adresse wird automatisch erstellt

Geben Sie Ihren Firmennamen 

zu der Internetadresse ein

3.

4.

5.



Aktionen die Benutzer ausführen können (Beispiele)
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Bevor Sie mit dem Design beginnen: Hörtest speichern

59

2.

1. Das Feld wird grün, wenn alles stimmt. Bei 

Fehleingaben erscheint das Feld grau.

Wenn dieses Fenster erscheint:

Sie haben Ihre Hörtest-Eingaben noch 

NICHT gespeichert – weiter zu Punkt 3!

3.

5.

4.

Jetzt gelangen Sie mit 

"Bearbeiten" in die 

Design Einstellungen



Design Einstellungen
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Design Einstellungen, Motiv und Bilderset auswählen
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1. 2.



Hörtest-Darstellung auf verschiedenen Geräten, Ihr Logo
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1. 2.

3.

4.



Integrationen, Hörtest speichern
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1.

2.

3.

4.

Bitte kontaktieren Sie bei Fragen zu diesem 

Bereich Ihren Webmaster oder IT-Supporter.



Berichte in Listen- oder Grafikform
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Berichte, Resultate
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Einzelne Hörtestresultate einsehen



Der Hörtest, der Kunde folgt den ganz einfachen Anweisungen
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https://hearing-screener.beyondhearing.org/twNO74


Information an den Kunden und den Hörakustiker
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E-Mail an 

Hör-

akustiker 

mit Link 

zum 

Ergebnis 

des Tests.

E-Mail an 

Kunden mit den 

im Hörtester 

aktivierten 

Links.

Weiter unten im 

E-Mail findet 

der Kunde den 

Bericht über 

sein Test-

ergebnis.



Wo den Hearing Online Hörtest einsetzen

• Eigene Webseite (im Bsp. Phonak)

• Werbekampagnen

• Facebook

• LinkedIn
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https://www.phonak.com/ch/de/online-hoertest.html


Nützliches zum Online Hörtest

Wer richtet den Online Hörtest ein

• Selber nur mit Erfahrung

• Weitergabe an Web-Spezialisten

Was sonst noch?

• Mehrere Online Hörtests können eingesetzt werden (z.Bsp. für Kampagnen)

− Auswertung gesamt oder pro Online Hörtest möglich
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Zusammen,
verändern wir Leben


