1) Trame de texte SMS : 
Votre centre auditif [NOM de votre centre] reste ouvert et vous accueille en toute sécurité du lundi au vendredi, sur rendez-vous uniquement. RDV au 00 00 00 00 00.


2) Trame de texte email :
Objet : Votre centre auditif [NOM DU CENTRE] reste ouvert.
Chère patiente, cher patient,
Tout d’abord, j’espère que vous et vos proches vous portez bien. Plus que jamais, il est important de prendre soin de votre santé. 
En tant qu’acteur de la santé auditive, je tiens à vous informer que votre centre [NOM DU CENTRE] reste ouvert afin d’assurer la continuité de vos soins auditifs. J’ai personnellement veillé à la mise en place de mesures sanitaires strictes pour vous accueillir dans les meilleures conditions :
· Accueil sur rendez-vous uniquement
· Mise à disposition de gel hydroalcoolique
· Port du masque obligatoire
· Respect de la distanciation sociale
[bookmark: _GoBack]N’hésitez pas à me contacter par téléphone si vous avez des questions sur votre appareillage, sur vos prochains rendez-vous de suivi ou pour tout autre sujet durant cette période de confinement : 00 00 00 00 00 
En espérant avoir le plaisir de vous entendre prochainement, 
Cordialement,
Prénom NOM
Audioprothésiste Diplômé(e) d’État





