Fast Facts

Optimierung der Hochtonverstarkung wahrend des
Phonak Remote Supports

Bei einer Phonak Remote Support-Sitzung sind bestimmte Funktionen deaktiviert, darunter der Riickkopplungs- und
InSitu-Test. Die Verstarkung lasst sich aber dennoch optimieren - ohne Begrenzung durch die geschatzte
Riickkopplungsschwelle (gepunktete Linie in Phonak Target).

Friiher war eine Verstarkung liber die geschatzten Riickkopplungsschwellen hinaus mit einem erhdhten Riickkopplungsrisiko
verbunden. Heute profitieren Trager von Phonak Marvel Hoérgerdten, die mit Phonak Target 6.2.8 oder héher verbunden
werden, von einem neuen, effektiveren Riickkopplungs-Manager, der eine hohere Verstarkung erlaubt, ohne das Risiko einer
Riickkopplung zu erhdhen.

Diese Funktion ermdglicht es, die Verstarkung ohne Riickkopplungen zu optimieren, auch wenn kein Riickkopplungstest
durchgefiihrt werden kann.

(R) Gain - Insertion gain ¥

Schritt 1: Aktivieren Sie WhistleBlock in allen Programmen.
Schritt 2: Priifen Sie, ob eine Riickkopplung vorhanden ist.
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Riickkopplung ist vorhanden

e Wenn eine Riickkopplung vorhanden ist, reduzieren Sie voriibergehend
die Verstarkung der hochfrequenten Téne.

e  Ziehen Sie in Betracht, dem Kunden einen starker geschlossenen Dome
zuzusenden (falls méglich) und vereinbaren Sie einen zusétzlichen
Remote Support-Termin, um die Verstdrkung der hochfrequenten Tone
weiter zu optimieren.

Keine Riickkopplung vorhanden und der Kunde benétigt eine héhere ® Gan-Inertongain

Verstéarkung

o  Nutzen Sie die Darstellung der Verstarkungskurve ,Insertion Gain" auf der | Gmcze st Vet
sckppionamsd el

Registerkarte ,Feinanpassung”.

e  Stellen Sie sicher, dass ,Rilickkopplungsschwelle anzeigen” ausgewahlt ist.

e Erhdhen Sie die Verstdrkung, bis die vorgeschriebenen Zielwerte erreicht
werden.

e  Fragen Sie den Kunden, ob er bei einer Erhéhung der Verstdrkung eine
Riickkopplung oder Verzerrung wahrnimmt. Wenn ja, reduzieren Sie die
Verstarkung, bis die Riickkopplung oder Verzerrung verschwindet.
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