Erfahren Sie mehr Uber das Phonak Wireless Communication Portfolio unter:

www.phonakpro.de

Uberzeugen Sie Thre Kunden mit
einer Live-Demonstration
Um 20% erhohte Zufriedenheit mit den Horgeraten

Die Wireless-Anbindungslésungen von Phonak erhéhen den Hor- und
Sprachkomfort in anspruchsvollen Horsituationen signifikant. Mehr als
50% der befragten Horgeratetrdger' gaben an, dass es ihnen beim
Telefonieren oder Fernsehen schwer fallt, Sprache zu verstehen.

Horgeratetrager konnen die Vorteile, die Wireless-Zubehor bietet, am
besten Uber eine Live-Demonstration erleben. 60% der Kunden'
entschieden sich nach einer Live-Demonstration fiir den Kauf einer
Wireless-Losung. Eine Demonstration ist einfach und verkaufsférdernd.

¢ Kunden, die mindestens eine Zubehdrldsung nutzen, sind
zufriedenere Horgeratetrager als Kunden ohne Zubehor (88% vs
68%)

® 96% der Kunden' die mit ihren Horgerdten zufrieden sind, wiirden
sich ihre nachsten Horgerdte wieder bei demselben Horgerate-
akustiker kaufen

Die Wireless-Zubehorlésungen von Phonak ermdglichen Ihren Kunden
die einfache Nutzung von Alltagsgerdten wie Telefonen, Fernsehern,
Computern oder MP3-Playern.

In diesem Leitfaden erfahren Sie, wie Sie Ihren Kunden die Wireless-
Lésungen von Phonak einfach demonstrieren kénnen.

' Phonak Daten aus Erhebungen zum Kundenbedarf bezlglich Zubehér in Nordamerika und Europa
(N = 299 Horgeritetrager), 2014
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Die Telefon-Lésung (Festnetz)

Die Vorteile des Phonak DECT Schnurlostelefons kénnen Sie
in wenigen einfachen Schritten demonstrieren.

e DECT CP1 fiir Spice+, Quest Horgerate
e DECTII flir Venture Horgerate

¢ Stellen Sie sicher, dass das Telefon geladen und
eingeschaltet ist. Es ist kein Telefonanschluss
erforderlich.

¢ \ergewissern Sie sich, dass der Kunde wireless-
fahige Phonak Horgerate tragt.

® Dricken und halten Sie die seitliche
griine Taste 2 Sekunden lang bis die
Testnachricht abgespielt wird.

e Bitten Sie Ihren Kunden, das DECT
Schnurlostelefon wie ein normales Telefon
zu halten (ca. 10 cm Abstand zum Ohr).

¢ Der Kunde hort die Testnachricht in
bestmdglicher Klangqualitat und auf
beiden Horgeraten.

e Sie konnen lhren Kunden bitten, das Telefon hin- und

K

herzubewegen, um die Verbindungsstabilitdt zu testen
(Abstand zu den Hérgerdaten max. 10 cm).

¢ Die Testnachricht wird 3 Minuten lang wiederholt oder
bis die Taste ,Anruf beenden” gedriickt wird.

Demonstrieren Sie Ihren Kunden auch den EasyCall, die
Zubehorldsung fir optimales Telefonieren mit dem
Mobiltelefon.

Die Musik-Losung

Zeigen Sie lhren Kunden, wie sie Musik in bester
Stereoqualitdt genieBen - indem Sie ihre Phonak Venture
Horgerdte mit dem Phonak ComPilot Air IT in drahtlose
(Stereo-) Kopfhorer verwandeln.

e ComPilot Air II

e Stellen Sie sicher, dass der Akku des ComPilot Air 1T
geladen ist.

® \lergewissern Sie sich, dass Ihr Kunde Phonak Venture
Horgerate tragt.

® Dricken und halten Sie die Haupttaste, wahrend Sie
gleichzeitig den ComPilot Air II einschalten. Die
Statusanzeige leuchtet violett.

® Bringen Sie, im Abstand von max. 40 cm zu den
Horgeraten, den ComPilot Air IT mit dem Clip an der
Kleidung des Kunden an.

® Die Horgerdte schalten automatisch in den Streaming-
Modus und der Kunde hort die Testmelodie des
CompPilot Air II.

e Stellen Sie die Lautstarke bei Bedarf Uber die
Lautstarketasten des ComPilot Air II ein.

¢ Die Testmelodie dauert 3 Minuten. Wenn Sie sie vorher
beenden mochten, driicken Sie die Haupttaste des
CompPilot Air II.

Diese Vorteile kdnnen Sie auch mit dem ComPilot II
demonstrieren.
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Die TV-Losung

Demonstrieren Sie ein einzigartiges TV-Erlebnis mit Hilfe
einer TVLink II Basisstation und einem Phonak Streamer.

Fernseher

TVLink II Basisstation

ComPilot fiir Spice+, Quest Horgerate
ComPilot IT flir Venture Horgerate

Verbinden Sie die TVLink II Basisstation mit dem Fernseher
(beste Leistung mit dem optischen Kabel).

ComPilot IT muss geladen und mit dem TVLink II gekoppelt
sein.

Vergewissern Sie sich, dass der Kunde wirelessfahige
Phonak Horgerate tragt.

Vergewissern Sie sich, dass ComPilot IT und TVLink II
eingeschalten sind.

Bringen Sie den ComPilot II richtig am Kunden an.
Schalten Sie den Fernseher ein. Der Ton wird automatisch
auf die Horgerdte Ubertragen.
Priifen Sie, ob die
Audioanzeigen am ComPilot II
und am TVLink II konstant
blau leuchten, das zeigt an,
dass eine Audiolibertragung aktiv ist.

Der Kunde hort den TV-Ton in exzellenter Klangqualitdt in
seinen Horgeraten.

Der Kunde kann nun im Raum umherlaufen und erhalt in

einem Radius von bis zu 30 Metern ein klares Signal.
Demonstrieren Sie den Fernsehton erst mit und dann ohne
ComPilot IT und TVLink II, sodass der Kunde den
Unterschied horen kann.



