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Die Bedeutung von giﬁEERED
Emotionen in der
Horgerateversorgung'

Emotionen und...

...Horverlust: ...Entscheidungen:

Der Horverlust und die daraus entstehenden Emotionen beeinflussen unser Verhalten und
1 Kommunikationsprobleme wirken sich auf unsere Entscheidungsfindung.*

das emotionale Wohlbefinden von Betrof-

fenem und Familie aus?

> €

Das Sprachverstehen kann sich je nach
2 Emotion, mit der ein Satz gesg;rochen wird,
verbessern oder verschlechtern:

Betroffener '
. Familienmitglied

Bewusstsein fiir die zentrale Bedeutung von
Emotionen als Erfolgsfaktor
in der Beratung:

f— > —_

Bessere Grundlage fur ein

Mehr Verstindnis fur den vertrauensvolles Gesprach Héhere Motivation, die
Betroffenen und sein Kommunikationsprobleme
Familienmitglied anzugehen

Familienmitlied
evofeer “ m

Horakustiker

Stolperfallen im Umgang mit Emotionen:

@ » Zu wenig Empathie:

der G sinhalte
< 0 drehen sich um emotionale
Aspekte®

» Uberschatzen der eigenen Kommunikationsfahigkeiten:

Emotional Communication in Hearing
Questionnaire (EMO-CHeQ)':

gezieltes Abfragen der Kommunikationsprobleme

Fragebogen mit 17 Fragen, u.a.

) Inlauten Umgebungen ist es schwerer fiir
mich, emotionale Stimmlagen zuzuordnen.

v

Emotionale Nuancen verstehe ich schwerer, wenn
jemand anderes zeitgleich spricht.

v

Ich fiihle mich in Gruppen auBen vor, weil ich die
Emotionen in Aussagen nicht mitbekomme.

Eine effektive
Kommunikation in der
Beratung lohnt sich, weil der Betroffene...'

’ ! . 1 ...sich hédufiger fiir ein Horgerat

entscheidet.

- I ...mehr Therapietreue zeigt.
Betroffener .
Horakustiker
Familienmitglied " I ...zufriedener mit der Versorgung ist.
ions- ikations- K ikation Konflikt- Persdnliche
fahigkeiten: training: auf o i
aufmerksam Kommunikations- auf echten Dialog problematische Uberzeugungen zum
zuhdren, Empathie fahigkeiten und Austausch Aussagen erkennen Thema Gesundheit
zeigen, offene Fragen verstehen und setzen und Verstandnis fir erfragen und
stellen regelméBig tben den jeweils anderen mogliche Hirden

schaffen uberwinden
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