Fitting Guide fir ALPS

Mit Phonak Target/ALPS kénnen Sie Daten via Phonak Target direkt ins ALPS (Authorized Lyric Partner System)
eingeben. Dies verhindert, dass die Daten doppelt eingegeben werden miissen und ermdéglicht lhnen, samtliche
Anpassungen fiir Lyric, sowie Informationen iliber das Abonnement einfach zu handhaben.

Um Phonak Target/ALPS zu benutzen bendtigen Sie einen Internet Anschluss.
Nach der Installation von Phonak Target stehen alle Funktionen sofort zur Verfligung. Phonak Target wird sich fiir
jede Lyric Anpassung automatisch mit ALPS verbinden. Ein Installationsassistent wird Sie durch die notwendigen

Schritte flihren.

Weitere Informationen finden Sie unter Web-Hilfe.
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https://www.phonakpro.com/com/b2b/en/professional_tools/fitting_equipment/software/phonak-target/web-help.html

Erstellen eines neuen Kunden in Phonak Target

Um einen neuen Kunden in Phonak Target zu erstellen, wahlen Sie
folgenden Weg:

1. [Horsysteme]
2. Gehen Sie zu [Lyric Konfiguration] und wihlen Sie [Gerat
auswihlen] um den ALPS-Assistenten zu &ffnen.

Der griine Globus zeigt Ihnen, ob Sie mit ALPS verbunden sind:
e Griin: verbunden
e Schwarz: nicht verbunden

Geben Sie Ihren Benutzernamen und Passwort ein, um zu lhrem ALPS
Konto zu gelangen. Wir empfehlen, dass Sie [Automatische Anmeldung]
anklicken, damit Sie bei jedem neuen Kunden automatisch mit ALPS
verbunden werden.

Falls Sie ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie auf den Link
[Passwort vergessen?] klicken, um Ihr Passwort unter
www.phonakpro.com zurlickzusetzen und ein neues Passwort zu
vergeben.

Wiéhlen Sie [Neuen Kunden zu Ihrem ALPS Konto hinzufiigen]. Ihre
Kundennummer wird angezeigt. Dies ist wichtig fiir Nutzer, die mehrere
Logins flr unterschiedliche Lyric Fachgeschafte besitzen.

Falls Sie vom aktuellen Lyric Fachgeschaft zu einem lhrer anderen
Lyric Fachgeschéfte wechseln méchten, wihlen Sie [Login wechseln],
damit Sie auf die ALPS Daten des anderen Fachgeschéfts zugreifen
kdnnen.

Kunde Dos, Johr Horgerate 1yric
<85> Hérgerate Lyric Konfiguration

(® Abonnement

Verbinden..

Lyric

-

Serien-Nr.
GerstegroBe -
Einsetzdatum -

Einsetztiefe Gemessen = —auswshlen— v

Gerét auswahlen

o [ o> @

Verbinden mit ALPS
Benutzername
Passwort €1 Passwort vergessen?

¥ Login speichemn

¥ Automatische Anmeldung

Abbrechen

Kunden ist keine Lyric ID in Phonak Target zugewiesen

Account i ¥ LYRIC PORTAL - TARGET TEAM
® Neuen Kunden zu Ihrem ALPS Konto hinzufiigen
Auf existierenden Kunden aus Ihrem ALPS Konto zugreifen

Auf existierenden Kunden aus fremden ALPS Konto zugreifen (Tourist case)

Weiter Abbrechen

Verbunden (TargetDET)

Login wechseln...
Abonnementinformationen aktualisieren...
Offline-Aktivitéten zeigen...

<] ALPS offnen

<] Kundendetails

«] Lyric ID Card drucken

«] Berichte
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Sie kénnen nun den Vor- und Nachnamen, das Geburtsdatum des Lyric
Kunden in Phonak Target/ALPS sowie das Geschlecht sehen, so wie dies Kundendaten eingeben
eingegeben wurde.

Vorname Bitte eingeben

Die Eingabe von Geburtstag und Geschlecht ist jeweils freiwillig. Sollten factrame

Geburtsdatum  01.01.1948

Sie diese Daten nicht Gibermitteln wollen, so entfernen Sie den Haken Geschlecht

bei [Zusitzliche Informationen iibermitteln]. ¥ Zusauliche nfomationen dbemitel

Fiir neue Abonnements werden Sie anschliessend gebeten zuzustimmen,

dass der Kunde sein Einversténdnis gegeben hat, dass die Kundendaten e timjoy it el e

Mein Kunde hat dieser Ubertragung zugestimmt.

zur Verarbeitung an Sonova ubermittelt werden.

D erstellen Abbrechen

Wahlen Sie die gewlinschte Gerategrosse und das Modell. Beachten Sie,

dass jeweils das oberste Gerdt verwendet werden muss, da dieses am ® Lyric Gerét aus dem Leihbestand whlen
SCh ne”sten abla uft Q, serien-Nr... Einsetzdatum 06.06.2016
Abgelaufene Gerdte kénnen nicht mehr angepasst werden. Bitte S ot R Soegtle Mo ° A
i . ; . i 1607H Lyric: 18.02.201
benutzen Sie den [Riicksendungs] Prozess in ALPS, wéhlen Sie den 1607HO0E Lyric3 s 18022017
. - . 1607H0002 Lyric3 XS 18.02.2017
Grund ,Abgelaufen“und senden Sie das Gerdt an Phonak zurlick. 1607Ho003 s s 18022017
1607H0004 Lyric3 xS 18.02.2017
1607H0006 Lyric3 xS 18.02.2017
1607THO00A Lyric3 xS 18.02.2017
1607HO00C Lyric3 xS 18.02.2017
1607HO007 Lyric3 XXS 18.02.2017
1607THO009 Lyrie3 Xxs 18.02.2017

Auswdhlen Abbrechen

Geben Sie im nichsten Schritt die gemessene Einsetztiefe ein.

[® Gemessene Einsetztiefe wahlen

Einsetztiefe
—auswshlen— -
3mm
4mm

5mm

7 mm

15 mm Weiter Abbrechen
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Wiahlen Sie den Abonnementtyp und die gewiinschte Zahlungsart. Diese
Auswahl steuert wie Phonak die Rechnung fiir das Lyric Abonnement an
Ihr Fachgeschaft stellt.

Nachdem Sie ein Gerdt ausgewéhlt haben, wird das Enddatum der
Probephase unter [Mehr Information] angezeigt. Handelt es sich um
eine beidseitige Anpassung, kénnen Sie direkt [Mit der anderen Seite
fortfahren], um ein weiteres Gerét fiir die andere Seite auszuwahlen.

Unter dem Start- und dem Enddatum vom Abonnement befindet sich
die Anzahl der Tage bis zum Enddatum der Probephase. Neu kann die
Probephase auch einmalig um 10 Tage verlangert werden. Das neue
Enddatum der Probephase wird anschliessend ebenfalls angezeigt.

Sie haben die Moglichkeit zwischen Verstarkung und Ausgangspegel fir
die Anzeige auszuwahlen.

Wechseln Sie fiir die weitere Anpassung zum Reiter [Anpassung].
Sollte die tatsdchlich mit dem Gerat erreichte Einsetztiefe von der
vorher ausgemessenen Einsetztiefe abweichen, so kdnnen jeweils zwei
Einsetztiefen eingegeben werden. Wenn die erreichte Einsetztiefe

grosser als die gemessene Einsatztiefe ist, wird eine Warnung angezeigt.

® Abonnementtyp wahlen
Abonnementtyp  1-jahriges Abonnement
Jahrlich im Voraus -

Zahlungsart

Startdatum 06.06.2016

Weiter Abbrechen

Erfolgreich beendet

(R) Gerét erfolgreich ausgewahlt

» Mehr Information

SchlieBen

Kunde Both, sides 000192174 Hérgerate Lyric (xs)

< 5 > Homerte  Lyric Konfiguration

® Abonnement

Status ) Probephase
Startdatum 29042019
Ablaufdatum 28.04.2020
Probephase Enddatum  29.05.2019
Verbleibende Gerite

Probephase abbrechen

Extend trial

11 (im Abonnement) Verlinkungen
inku =

Lyric3

e

Serien-hr. 1912NVAMX
GerategroBe XS
Einsetzdatum  Heute

Einsetztiefe  Gemessen 6mm  ~

Gerdt austauschen/entfernen

(R) Verstdrkung - 0.4 cm? qb () Ausgangspegel - SPL InSitu ¥

. Verstark
® \Verstarkung erstariang

® Ausgangspegel

04cm® ¥ )
SPL InSitu ™

Ausgangspegel

LL und U-Schwelle anzeigen

EINSETZTIEFE  Erreicht | 11mm 1y Priifung der Einsetztiefe

Die erreichte Einsetztiefe ist groBer als die gemessene
. Einsetztiefe.

LAUTSTARKE REDUZIEREN

-» Lyric Konfiguration

2 - —
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Wihlen Sie [Gerat programmieren]. < B0 R

Waihlen Sie aus, was Sie speichern méchten

¢ In Datenbank speichern

Abschliessend konnen Sie Ihre Eingaben mittels [Speichern] in der
Datenbank sichern.

Speichem  Abbrechen

Die folgenden Reports kdonnen in Target ausgedruckt werden:

Client view Medien wahle.. ~

Flir Akustiker:
-Anpassbericht
-Datenblatt

Fir Endkunden: e g
-Bedienungsanleitung Lyric (Sound Lync) -

Die Kurven kdnnen wie folgt ausgedruckt werden:

Wahlen Sie [Einstellungen], [Berichte], [Kurvendarstellung] und wahlen
Sie zwischen Verstarkung und Ausgangspegel. Die ausgewahlten Kurven
sind anschliessend auf dem Bericht zu sehen.
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Auf einen existierenden Kunden zugreifen

Falls ein Kunde bereits in ALPS mit einem aktiven Abonnement
registriert ist und nun einen Gerdtetausch wiinscht, so konnen Sie direkt
via Phonak Target [auf existierenden Kunden aus lhrem ALPS Konto
zugreifen].

Zuerst muss der Kunde unter Noah (oder einer anderen
Verwaltungsplattform) angelegt werden. Die Kundendaten werden
anschliessend an Phonak Target (ibermittelt. Melden Sie sich wie im
vorherigen Kapitel beschrieben an, wihlen Sie [auf existierenden
Kunden aus lhrem ALPS Konto zugreifen] und klicken Sie [Weiter].

Geben Sie die korrekte Lyric ID und/oder den Vornamen ein.

Die Lyric ID kénnen Sie entweder in ALPS (www.phonakpro.com)
abrufen oder sich auf die ausgedruckte Lyric ID Karte des Kunden
beziehen.

Die Lyric ID muss nur beim ersten Zugang via Phonak Target eingegeben
werden. Wenn Sie danach die Phonak Target erneut 6ffnen, so werden
Sie automatisch, und ohne erneute Abfrage der Lyric ID, mit ALPS
verbunden.

Nach Eingabe der Lyric ID erhalten Sie eine Ubersicht aller
Kundeninformationen.

Lyric

Kunden ist keine Lyric ID in Phonak Target zugewiesen
Account 0020035121 LYRIC PORTAL - TARGET TEAM

Neuen Kunden zu Ihrem ALPS Konto hinzufiigen
® Auf existierenden Kunden aus Ihrem ALPS Konto zugreifen

Auf existierenden Kunden aus fremden ALPS Konto zugreifen (Tourist case)

Weiter Abbrechen

Lyric Kunde
Vorname: Hans
Nachname: Muster

Lyric ID: P000G

Geburtsdatum: -

Geschlecht: Suchen

Weiter Abbrechen

Lyric

Kunden Abonnementinformation

Vorname:  Hans

Nachname: Muster

Lyric ID: P0O00087499
Informaticnen ® Rechts

(D Links

Probephase '3 Probephase f:;fl
02.04.2014 03.04.2014
02.04.2015 02.04.2015

Verbleibende Gerate 6 6

Abonnement
Startdatum
Ablaufdatum

Gerét Lyric3 Lyric3

Serien-Nr. 1406NY226 1406NY22A

Weiter Abbrechen
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Gerateaustausch (inkl. Gehérgangkontrolle)

Um einen Gerdteaustausch vorzunehmen, gehen Sie zu [Hérsysteme],
[Lyric Konfiguration] und klicken Sie auf [Gerat
austauschen/entfernen].

Wihlen Sie, ob das Gerdt vom Kunden oder vom Akustiker entfernt
wurde und geben Sie das korrekte Entnahmedatum an. Wéhlen Sie den
entsprechenden Entnahmegrund aus. Die Entnahmegriinde sind in vier
verschiedene Kategorien eingeteilt (Beschwerden im Ohr, Fehlfunktion
des Gerates, Passgenauigkeit, Proaktiver Austausch und Abonnement
Stornierung).

Fahren Sie mit der Maus Uber die Entnahmegriinde, um weitere
Erklarungen zu den Griinden zu erhalten. Dieser Infotext soll Ihnen

dabei helfen, den genauen Entnahmegrund einfacher definieren zu
konnen.

A Ll

Kunde muster Hans

@w [ o @&
Hérsysteme Lyric (s | x5)
<> Harsysteme. Lyric Konfiguration

(®) Abonnement

Status Probephase
Standatum: 03.04.2014 Probephase abbrechen
Ablaufdatum: 02042015

Probephase Enddatum:  03.05.2014

Verbleibende Gergte: 6 (im Abonnement) Verlinkungen v

Lyric3

!

Seriennummer:  1406NY226
Gerategrobe: XS

Einsetzdatum: 03042014

Einsetztiefe  Gemessen Tmm v

Gerit austauschen/entfernen

Lyric

@® Lyric Gerat entfernen

Serien-Nr, 1840NY3G8
Entnommen von ®  Alustiker Kunde (Selbstentnahme)
Entnahmedatum ® Heute Vorher

Entnahmegrund | —auswahlen— ¥ [\,
Beschwerden im Ohr
Fehlfunktion des Gerates ¥
Passgenauigkeit v
Prosktiver Austausch ¥

Cancelled subscription

Entfernen Abbrechen

Lyric

@ Lyric Gerat entfernen

Serien-Nr. 1840NY3G8
Entnommen von ®  Alustiker Kunde (Selbstentnahme)
Entnahmedatum ® Heute Varher

F—
Beschwerden im Ohr
Fehlfunktion des Gerétes »
Passgenauigkeit »

Proaktiver Austausch  * PlanmaBige Entnahme

prlaterales Gerét
Pro;ts—r— e

Proaktive Entnahme auf beiden Seiten |

Cancelled subscription

Entfernen Abbrechen
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Phonak Target wird Sie nach dem Zustand des Gehorgangs fragen. Sie
konnen wihlen zwischen [OK fiir erneute Anpassung], [OK fiir
erneute Anpassung nach Erholungsphase] und [Medizinische
Begutachtung notwendig]. Falls sie [OK fiir erneute Anpassung]
wahlen, so kann ein Gerdteaustausch sofort erfolgen. Sollte der
Gehdrgang irritiert sein und eine Erholungsphase oder gar eine
medizinische Begutachtung bendtigen, so wird sie Phonak Target
automatisch informieren.” Die Kommentare, welche Sie beim
Entnahmegrund und bei der Geh6rgangskontrolle angeben kénnen sind
optional.

Sollte [Medizinische Begutachtung notwendig] gewéhlt werden, so
miissen zusatzliche Textinformationen zum Zustand des Gehdrgangs
angegeben werden.

Wird «anderer Grund» ausgewdahlt, muss erganzend ein Kommentar zum
einfacheren Verstandnis der Situation eingegeben werden.

Sollte das zweite Gerat im anderen Ohr ebenfalls entfernt werden, so
kann [Mit der anderen Seite fortfahren] gewahlt werden. Gewisse
Griinde teilen der anderen Seite beim Entfernen automatisch denselben
Grund zu. Dieser Grund kann jedoch gedndert werden, sollte es sich
nicht um denselben handeln.

*Sollten Sie vorab [OK fiir erneute Anpassung nach Erholungsphase]

oder [Medizinische Begutachtung notwendig] gewahlt haben, so weist

Sie das System darauf hin, bevor Sie ein neues Gerét einsetzen kdnnen.

Lyric

® Lyric Gerat entfernen

Serien-Nr, 1849NY3G8
Entnommen von ® Akustiker Kunde (Selbstentnahme)
Entnahmedatum ® Heute Vorher

Entnahmegrund Beschwerden im Ohr ¥

Weitere Details (optional

shlen— +

I —a
OK firr emeute Anpassung
OK fir emeute Anpassung nach Erholungsphase

Medizinische Begutachtung notwendig

Entfernen Abbrechen

® Lyric Gerat entfernen

Serien-Nr. 1840NY3G8

Entnommen von ®  Alustiker Kunde (Selbstentnahme)
Entnahmedatum ® Heute Vorher
Entnahmegrund Beschwerden im Ohr

Weitere Details (optional).

Gehargangskontrolle Medizinische Begutachtung notwendig ¥
Zusatliche Informationen | Gther reason v

Gerdtete Hktuberﬂa:ha

ung auf dem

unter dem Hautgewebe (Bluterguss)

oder andere

d des Hautg
|| Abbrechen
Mediale Schwellung / Wucherung

Blut/Blutung

vy v v v v w

Entfernung ven Cerumen

+ Other reason

o

Gerit erfolgreich entnommen

<31 Formular drucken

| @ Mit der anderen Seite fortfahren SchlieBen

Kunde Muster Hans Horsysteme Lyric (- | x5)

< > Horsysteme  Lyric Konfiguration
® Abonnement

Status: Probephase (
Startdatunm 03042014
Ablaufdatum: 02042015
Probephase Enddatum:  03.05.2014
Verbleibende Gerate: & (im Abonnement)

Probephase abbrechen

Verdinkungen -

Lyric2 / Lyric3

Seriennummer: -

GerstegroRe:

Einsetzdatum:

Einsetztiefe Gemessen Tmm ¥

Gerst auswahlen OK for refit after rest (07.07.2014)
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Bevor das Gerat ausgetauscht werden kann, benotigt Phonak Target
eine Bestatigung, dass der Gehdrgang nach der Erholungsphase wieder
ok ist. Dies bestdtigen Sie mittels klicken auf [Ohr ist geeignet fiir
sofortige Anpassung (heute)].

Nachdem dies bestétigt wurde, kdnnen Sie ein neues Lyric Gerat
auswahlen.

Unter Notizen und Anmerkungen sind die Kommentare der Entnahme
gespeichert [Kunde, Daten].

Bitte beachten Sie, dass wenn ein Lyric Gerat mehr als 30 Tage lang im
Ohr war, die Gerateentnahme vereinfacht wird, indem die folgenden
Kriterien bereits voreingestellt sind:

-Geradt wurde vom Akustiker entfernt

-Gerat wurde heute entfernt

-Entnahmegrund ist [Planmassige Entnahme]

-Die Gehdrgangskontrolle zeigt «OK fiir erneute Anpassung» an

Mittels Klicken auf Entfernen wird das Gerat entfernt. Sollten die Vor-
einstellungen nicht libereinstimmen, so kann dies hier noch geandert
werden.

Lyric
(® Bitte tragen Sie das Resultat der Gehérgangskontrolle ein

Untersuchung: OK for refit after rest (07.07.2014)

Resultat: Patient kann nach einer Pause von 14 Tagen wieder mit Lyric angepasst werden.
(opticnal)

+ Ohrist gesignet fur sofortige Anpassung (heute)

Weiter Abbrechen

Lyric

® Lyric Gerat aus dem Leihbestand wahlen

Vorherige GerategroBe: XS

Q serien-Nrr.. Einsetzdatum: 07.07.2014
Serien# Modell Lyrics ~ GerstegroBe XS v Einsetzdatum
1406NY22R Lyric3 Xs

1349NYR3X Lyric3 Xs 06.03.2015
1349NYR44 Lyric3 Xs 06.03.2015
1349NYR42 Lyric3 Xs 06.03.2015

Auswahlen Abbrechen
Notizen und Anmerkungen B

07.07.2014 13:51: ECO Rechts: OK for immediate refit.

07.07.2014 13:49: ECO Rechts: OK for refit after rest.

ECO Rechts: OK for refit after rest.
Gehorgangskontrolle nach Gerateentfernung.
Qhrkanal ist irritiert.
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Touristen Fall: Gerdtetausch fiir einen Gastkunden

Sollten Sie bei einem Kunden eines anderen Lyric Partners ein neues
Lyric Gerat einsetzen und die akustischen Parameter dndern wollen, so
brauchen Sie Zugang zu den Kundendaten des ,Lyric Touristen". Dazu
wird die Lyric ID des Kunden benétigt.

Offnen Sie das Kundenkonto in ALPS und wihlen [Auf existierenden
Kunden aus fremden ALPS Account zugreifen (Tourist case)].

Geben Sie die korrekte Lyric ID ein. So gelangen Sie in das Konto des
Kunden und kdnnen ihm ein neues Lyric Gerat anpassen. Dabei konnen
die akustischen Parameter ebenfalls verandert werden.

Kunden ist keine Lyric ID in Phonak Target zugewiesen
Account 0020035121 LYRIC PORTAL - TARGET TEAM

Neuen Kunden zu lhrem ALPS Konto hinzufiigen
Auf existierenden Kunden aus lhrem ALPS Konto zugreifen

® Auf existierenden Kunden aus fremden ALPS Konto zugreifen (Tourist case)

@ Sitzungsdaten in Phonak Target werden aus ALPS aktualisiert.

Weiter Abbrechen

W

Lyric

Lyric Kunde

Vomame: Max
Nachname: Muster

Lyric ID: P000087793

Geburtsdatum: -

Geschlecht:

Weiter Abbrechen
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Touristen Fall: Inr Kunde lasst einen Geratetausch bei einem anderen Lyric Partner vornehmen

Sollte ihr Kunde von einem anderen autorisierten Lyric Partner einen ﬁ
Gerdtetausch vornehmen lassen, so sehen Sie dies, sobald Sie auf das et e A e

Vorname:  Max

Konto des Kunden zugreifen. Sie sehen, dass eine Diskrepanz zwischen Nachrame Mister
yric 1D:
der alten und der neuen Seriennummer besteht.

Die Geratedaten in ALPS und in Phonak Target stimmen nicht Uberein:

Informationen  (R) Rechts @ Links
Abonnement Probephase () (30 Tage tbrig) Kein Abonnement
Klicken Sie auf [Weiter], um die neue Seriennummer zu synchronisieren. s 1406NYOIM (Tourst Austausch) Kein Gerat
Target 1406NY1G8 Kein Gerat
Action (1) Seriennummer wird in Phonak Target () i ayiion erforderiich
aktualisiert

@ Wahlen Sie "Abbrechen”, um den Konflikt manuell zu losen.

Weiter Abbrechen

Sollte der Lyric Partner auch die Einstellungen gedndert haben, werden _
Ihnen die unterschiedlichen akustischen Parameter angezeigt. e :

Anpassparameter aus ALPS stimmen nicht mit denen in Phonak Target Gberein.

(® Rechts @© Links
Sie konnen diesen Konflikt 16sen, indem Sie die bevorzugten Parameter D Kot gsen: ©
. . . . . . Phonak Target Daten verwenden
wahlen. Die ALPS Daten sind jeweils die zuletzt angepassten Daten Letztes Update: 07,07 2014 1401 Anpassparameter sind dentisch
n " . . @ ALPS Daten verwenden (neuer)
(Anderungen durch den Fremd-Haorakustiker) und die Phonak Target Letzes Updste: 07.07.2014 1403

Aktualisiert durch Fremdakustiker.

Einstellungen, die von lhnen zuletzt gewahlten Werte.

@ "Weiter" wird den Konflikt beheben.
Driicken Sie “Abbrechen” um den Konflikt manuell zu lasen.

Weiter Abbrechen

Phonak Target 6.1 | Anpassanleitung 1



Ein Abonnement erneuern

Sobald ein Abonnement aktiv und nicht mehr in der Probephase ist,
kann es mittels [Abonnement erneuern] verlangert werden.

Der [Abonnement erneuern] Knopf wird orange angezeigt, wenn ein
Abonnement innerhalb der ndchsten drei Monate ablaufen wird.

Definieren Sie die Laufzeit des neuen Abonnements.

Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Abonnement-Erneuerung nach
einer vorherigen Annullierung (eines aktiven Vertrages oder aber auch
einer Probephase) eine neue Probephase erst nach 60 Tagen gewahrt

werden kann.

5L

A

Kunde

<> Hérsysteme Lyric Konfiguration
(®) Abonnement

Status:
Startdatum:
Ablaufdatum
Probephase Enddatum:  07.07.2014

Verbleibende Gerste: 7 (im Abonnement)

Lyric2 / Lyric3

Seriennummer. -

Einsetziiefe: Gemessen 4mm  ~

Gerat auswahlen

@ () <@ .

Horsysteme Lyric

364 Tage ubrig)

Abonnement beenden

Abonnement emeuern

Veriinkungen

Phonak Target 6.1 | Anpassanleitung
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Ein Abonnement beenden

Wenn ein Kunde ein aktives Abonnement beenden mdchte (z.B. aus
medizinischen Griinden), so kénnen Sie dies mittels Klick auf
[Abonnement beenden] in der [Lyric Konfiguration] tun.

Phonak Target wird Sie darauf hinweisen, dass Sie dabei sind, ein
bestehendes Abonnement zu beenden. Um damit fortzufahren, wahlen
Sie den entsprechenden Abbruchgrund aus. Diese Anfrage wird
anschliessend durch das Target/ALPS System automatisch zur weiteren
Bearbeitung bzw. zur Gegenbestédtigung an Phonak gesendet.

2] -
AL w [ &
Kunde muster Hans Harsysteme (yric (| x5)

< > Horsysteme Lyric Konfiguration

(® Abonnement

Status Aktiv () (364 Tage dbrig)

Stantdatum: 07.07.2014 [Abonnement beenden |
Ablaufdatum 06.07.2015 T o)
Probephase Enddatum:  07.07.2014

Verbleibende Gerate: 7 (im Abonnemant) Verfinkungen hd

Lyric2 / Lyric3

!

Seriennummer: -

GerategroBe

Einsetzdatum:

Einsetztiefe: Gemessen 4mm ¥

Gerat auswahilen

Lyric

([®) Laufendes Abo abbrechen

Aktueller Status: Aktiv () (364 Tage Ubrig)
Ablaufdatum: 06.07.2015

(1) Sie sind dabei, ein bestehendes Abonnement zu beenden!

Abbruchgrund: —auswahlen— ¥

Mag Lyric, ist aber zu teuer
Bevorzugt selbst einsetzen/entfernen
Beschwerden im Ohr
Gehérgangszustand
Sprachverstandlichkeit
Rickkopplung

Okklusion

Gerateausfalle

Klangqualitat

Gerat wandert aus dem Ohr Weiter Abbrechen
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Synchronisieren mit ALPS

Es kann vorkommen, dass aus diversen Griinden (temporér keine
Verfiigbarkeit des Internets oder Probleme mit dem Computer) offline
gearbeitet werden muss. Das bedeutet, dass diese Anderungen jeweils
nicht mit ALPS synchronisiert wurden.

Das Entfernen eines Gerates funktioniert im Offline Modus so wie im
Online Modus.

Sie werden nun aufgefordert ein neues Gerdt hinzuzufiigen.

Geben Sie die Serien Nummer sowie den Code ein, welcher auf der
Verpackung ersichtlich ist. Anschliessend werden Sie aufgefordert, die
gemessene Einsetztiefe einzugeben. Falls ntig kdnnen die
Anpassparameter ebenfalls angepasst werden.

Lyric Konfiguration

® Lyric Gerat entfernen

Serien-Nr. 1633H00BT
Entnommen von ® Akustiker Kunde (Selbstentnahme)
Entnahmedatum Heute ® Vorher  09.11.2016
Entnahmegrund Beschwerden im Ohr ¥
Gehorgangskontrolle OK fir erneute Anpassung ¥

Nicht mit ALPS verbunden. Alle Anderungen werden spater synchronisiert.

Entfernen

Lyric Konfiguration

Gerdt erfolgreich entnommen

® Neues Lyric einsetzen:

Neues Gerét einsetzen

Lyric Konfiguration

® Gerateinformation eingeben

Serien-Nr. 1633H00LO
Code E396
Modell Lyric3

GerdtegraBe XL

1) Nicht mit ALPS verbunden. Alle Anderungen werden spater synchronisiert.

Auswahlen

Abbrechen

SchlieBen

Abbrechen

Phonak Target 6.1 | Anpassanleitung
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Sobald das Problem behoben ist und sie erneut mit Target/ALPS arbeiten ~ . L .
kénnen, werden Sie mittels organgem Ausrufezeichen und der L) Sitzung nicht in ALPS gespeichert
Information [Sitzung nicht in ALPS gespeichert] darauf hingewiesen,

dass die Kundendaten offline verandert wurden.

Sobald Phonak Target die Verbindung zu ALPS erneut aufnimmt, kénnen

Sie die Offline-Anderungen synchronisieren. Dies passiert automatisch, Offine Anderunaen smchvensiersn

sobald eine Verbindung zu ALPS besteht. Andeng e s S R
® Entnahme 1633H008C 10.11.2016 Beschwerden im Ohr — In Bearbeitung
® Einsetzen 1633H00L1 10.11.2016 In Bearbeitung

Synchronisiere mit ALPS Abbrechen

Ein griiner Haken zeigt an, dass die Synchronisation erfolgreich war.

Alle Offline-Al mit ALPS
Nach einer Anpassung im Offline Modus wird jeweils eine Anderung Serien . Datum Grund Syne status
. . . ® Entnahme 1633H008C 10.11.2016 Beschwerden im Ohr () Synchronisiert
Loginformation auf lhrem Desktop gespeichert. @ Ensetzen o 10112016 2 smovonsiet
) Erfolgreich synchronisiert.
[ Weiter

Phonak Target 6.1 | Anpassanleitung 15



Verlinkungen ins ALPS

Um gewisse Berichte einzusehen oder bestimmte Vorgdnge ausfiihren

zu konnen, offnen Sie das ALPS Auswahlmenii:

ALPS 6ffnen

Kundendetails
Lyric ID Card drucken
Berichte

Berichte drucken
Geratehistorie
Geratedetails

In ALPS kdnnen die folgenden Informationen aus der Startseite
entnommen werden:

Unvollstidndig (Abonnements)
Ablaufende Abonnements

Probephasen

Ablaufende Geréte

Eingesetzter Gerat grdsser als 120 Tage

5Ll
A
Kunde nuster Hans
<> Horsysteme Lyric Konfiguration

® Abonnement

Status: Aktiv () (364 Tage brig)
Startdatum: 07.07.2014
Avlaufdatum: 06.07.2015

Probephase Enddatum:  07.07.2014
Verbleibende Gerite: & (im Abonnement)

Lyric3

)

Seriennummer:  1406NYOXW
Gerategrobe: M

Einsetzdatum:  Heute

Einsetzticfe:  Gemessen Gmm ¥

Gerat austauschen/entfernen

Kunde DE, DE P000187443
< 5 > Horgerste | Lyric Konfiguration

® Abonnement

Status (&) Probephase (20 Tage brig)
Startdatum 13122018
Ablaufdatum 12122019

Probephese Enddatum  12.01.2018
14.01.2019 (32 Tage Gbrig)
Gerate 7 (im

Rechnungsdatum

Lyric3

LR

Serien-Nr.  1849NYSGD (Code: £386)
GerstegroBe XKL
Einsetzdatum  Heute

Einsetztiefe  Gemessen Tmm v

Gerat austauschen/entfernen

@ [ <
Harsysteme Ly (v

Hérgerate Lyric (xx1)

L

Verbinde
Abonnementinformationen...
Offiine-Aktivitaten zeigen.
VERLINKUNGEN

1 ALPS offnen

+1 Kundendetails 0
€3 Lyric ID Card drucken

+1 Berichte
veninkungen -

Probephase abbrechen

Abonnement erneuemn
Verlinkungen

€] Berichte drucken

€] Gerétehistorie

] Geritedetails

Lyric PHINAK

‘Welcome LYRIC PORTAL - TARGET TEAM
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Unter der Sektion [Startseite, Probephasen] kénnen Sie die
individuellen Felder nach diversen Kritieren suchen und sortieren. Dies
hilft Ihnen, einen Uberblick tiber die End Daten der Testphasen zu
erhalten.

Um sich fiir die automatischen E-Mails zu registrieren, kdnnen Sie sich
unter [Einstellungen fiir autom. E-Mails] registrieren. Sollten Sie
einem Verbund von mehreren Lyric Fachgeschéften (Kette) angehéren
(und im System auch entsprechend verlinkt sein), konnen Sie die E-Mail
Benachrichtigung fiir alle verbundenen Fachgeschafte erhalten, indem
Sie [Benachrichtigung fiir die ganze Kette] anklicken und eine E-Mail
Adresse angeben. Die E-Mails werden lhnen mehr Auskunft geben (iber:

e Probephasen, welche innerhalb von 7 Tagen aktiv werden
e Abonnements welche bald ablaufen

Sobald der Kunde kontaktiert wurde, kann man ihn in der Liste [Bereits
kontaktierte Kunden] von der Liste entfernen, in dem man auf
[erneuert] oder [bestatigt] klickt. Der Kunde wird nicht mehr auf der
Liste erscheinen.

Lyicila  Vomame  Machiame

PODDIBESIS

POOIBEEYT &

POODNBEERY &

POODOBEAND e —

PooD0BEBS

PODOBTIZ '

PODDITIOG gt

PODIBT1IZ

POODITIZY

POODIOTIZE -~

FOODNGTIZY -

POODIETIZY

Ao nomenss,[Enddarum Teaiphase |

Z000152400

200151116

montsary

Z01s2621

200162422

Z000151736

000151802

0015180

st

01512

001511

2000151832

15052014

12022014

007201

1207200

2508201

203201

2503201

Boa2u

P

Nz

;o3

0320

Anzeigen Abeersment
ey

sizmisn
JR—
ey
Anzsigen Absonsment
Stamisran
Azsigan Agsroamant
Stomiern

Anzeigen Aboersment
ey

fugeigen Aoenement
ganwien

Funzeigen Aoenemen|
ey

Anzsigsn Akscosmant
stomisran
stominmy

Bnzsigan Abueesment
atzmistan

Anzsigsn Apcensmant

Willkemmen Lyric-Testkunde #3 ]
[ weoriinie —— i}
- cttensomomamens

e
PODDIBT 31 0015183 25052014 Anzsigan fbonament
™
[_g ric PHANAK
lifeis on
Startssits | NeuerMunde | BestehenderKunde | Berichte
L Einstellungen fir automatische
bersicht Mai
Anpassungsparameter E-Mails
Geratevertaut anzeigen
Lyric Fachgeschafl |\ e Tesmunge #3
Automat. E-Mail 1 :I
AuematRMmr [
Automat. E-Mail 3
Benachrichtigung n]
‘gesame Kene
[ Speicnem_|
0
Lg ric PHONAK
lifeison
Ablaufende Abonnements*
Vomame Nochname Abosnsmenme.  Eng Datum Emeven  Kommentar
e = 000201101 01082015 o |:|
“Ablautends Abonnsmsnts 80 Tage 148 Tage
Probephasen*
Vormama Machname Abonnamentnr.  End Dtum Beststigt  Kommentsr
r - 2000291031 11062016 u] ’—I
“End Datum .7 Tage
(Speichem |
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Startserte | Neuer Kunde

Unter [Inventur] kénnen Sie Ihren aktuellen Lyric Lagerbestand ansehen
und auch ausdrucken. o MR

Startseite

Mochten Sie ein oder mehrere Lyric Gerdte an Phonak zuriicksenden,
wihlen Sie bitte [Riicksendung] und wihlen Sie die gewiinschte ok e
Seriennummer und den dazugehdrigen Retourengrund aus. i

Ruchsendens

Sarienaummer G, ibe bestand) Jung Ablautdatum
e

[ HOBNYIGH
[ 08I

R RL Lpncdis)
£ uOeVIHG 5 R Lyicd 5}
[SIRCCCET] R Lyied i)
) oweE S RL Lpicdis)
) uoBHYIHG S R Lyicdis)
) MOENYIHE B RL Lyicd i)
) uGEHYIHE 5 RL Lyicd i3}
[SETCDCE R Lyicd )
[SRTCRCE RL Lpicdis)
) uOBHYIHA S R Lyicdis)
) ouoeHYIHS 5 R Lyncdis)
[SETCECE I R Lyned )
) uONYIHE S R Lyiedis)

In den [Berichten] finden Sie simtliche Reports, die Sie bendtigen, um Eerchie
eine Ubersicht tiber den aktuellen Stand und den Verlauf Ihrer
Abonnements und lhrer Lyric Gerdte zu erhalten.

Berichtsordner

Ortoss CaariFanats -

Diese Reports kénnen nach Start - und Enddatum sortiert werden und

. M ft E I t t/ dt t d RS ———
p Berichtsoptionen:

Berichl austuhren Gt ausbienden Oruchvarschan Teiai exporieren

Gesanero Bercht

Gudan nsch

e

URID DaloteLinBnshandgloch Fach

D moTs  QOOITE  FOOARGT 1T e - R Mt livichimboms 65127003 04 2200
Asonamant

I T L T — U A tawens ihimvoms 052200 0412200
eanoemant

D o2 ZeUEARZ POOMES ) — . R v g ichimVoms 03122000 08122014
Abonreen

D moTs  DOUSIEZ  POONERST 4 [ R A tagis  Vowsion 122003 08 1220
Asonamant

OF 060726 ZOIEJD)  POOGMGSSS 4 [T R Temphase iahiges  sichimVomes 15042014 1404 2005
Honoaan

OE o2 Zovsd  PooooesseT e REa R v g ichimVoms 16122000 1612204
Abonrerent

E mores o Povsoamszs s Rom Zags  lichimVoms 7122000 16 122015
Asonamant

DE 0026 ZODIIRE  POOMNGSZS B8 e e L wme ghges Moo RN 8 1220
Aottt

DE 0020072365 WO150963 PODIIESX G99 L ] L L 1hige Lo 18122013 17122014
eonoemant

R T R = R T — R s gk sichimvoms 122010 20012005
Aot

DE N0 ZWDISITI  POONNOES % P et R v g ichimVoms  2L01201 1901205
Abonveren

D moTs  DOUSGZI  POoaRes 3T st ety R Mev g WichimVoss  Z002 2012005
Asonamant
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Erweiterte Fehlerprotokollierung fiir weiteren Phonak-Support erméglichen

Sollte ein Problem mit Target/ALPS auftreten, kann eine erweiterte Fehlerprotokollierung an den Target Support geschickt

werden.

Bitte sichern Sie die Logdaten auf Ihrem Desktop mittels Einstellung unter [Hilfe, Log Files auf dem Desktop speichern] und
senden diese anschliessend an lhren Lyric Kundensupport.

?

Ll

«] Web help Fi
&] PhonakPro
&] Pediatric tools

Femote access

Desktop fitting guides P
Cable overview

Delete all updates...

Log files >
About DSL v5a

About Phonak Target

&

Reports

Send by email @
Save to desktop

Save to...
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Weitere Informationen sowie Beschreibung von Symbolen und System Anforderungen

Informationen und die Beschreibung von Symbolen, sowie eine Ubersicht von System Anforderungen finden Sie im Phonak
Target Fitting Guide.
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