PHONAK

A Sonova brand ]ife IS on



Solucion de problemas: preguntas generales PHINAK

lifeis on

Problema__________solcien

En la clinica: Los audifonos del Elimine el emparejamiento por Bluetooth®
usuario no se emparejan a la Abra Phonak Target -2
aplicacion Opciones del dispositivo

- Marque “Borrar
emparejamientos
Bluetooth”



Tengo problemas con el
cortafuegos

PHONAK

Las empresas que tienen un cortafuegos activado podrian bloquear

potencialmente

las conexiones salientes a servicios electronicos de Phonak, incluido

el acceso a PhonakPro, asi como a las videollamadas durante una

sesion de Soporte Remoto.

* Sitiene problemas para conectarse a su cuenta de PhonakPro o
para realizar una videollamada de Soporte Remoto, podria
deberse a un cortafuegos.

* Hemos recopilado una lista de direcciones IP que se utilizan
para los servicios electronicos de Phonak y que son necesarias
para una sesion de Soporte Remoto.

* Pdngase en contacto con Phonak para obtener esta lista si aun no
dispone de ella.

* Pdngase en contacto con el equipo de soporte tecnolégico e
informatico (Tl) de su empresa y proporcidneles las
configuraciones indicadas a continuacion.



Solucion de problemas: Soporte Remoto PHONAK

lifeis on

Problema ———solugen

No puedo iniciar sesidn en
la videollamada de Soporte
Remoto de Phonak.

El usuario no puede iniciar
sesion en la videollamada de
Soporte Remoto de Phonak.

Compruebe la conexidn a Internet. Compruebe si tiene la cdmara
web

activada.

Compruebe que estd registrado y que ha iniciado sesién en
PhonakPro.

Compruebe que haya enviado la invitacidn al usuario.
Si hay mas de un centro auditivo, asegurese de seleccionar el
centro donde se realizé la primera adaptacion.

Pidale al usuario que verifigue su conexién a Internet.
Preguntele si esta registrado en myPhonak.



Solucion de problemas: Soporte Remoto PHRNAK

Problema ————solugen

* Compruebe la conexion a Internet.
La calidad del video/sonido es * Pidale al usuario que verifique su conexion a Internet.
mala. e Compruebe la configuracion de sus auriculares.

Los audifonos han perdido la
conexion durante la
adaptacion. ¢Qué ha pasado
con la adaptacién?

* Encaso de que haya una interrupcion durante la sesidon de
adaptacion, la adaptacidon no se vera afectada y los audifonos se
guardaran con la configuracidn inicial antes de la sesion de
Soporte Remoto.



Solucion de problemas: Soporte Remoto PHRNAK

e

* Compruebe la conexion a Internet.
* Compruebe si se ha elegido el icono de Soporte Remoto (en lugar
del icono de iCube) en Target.
Pidale al usuario que:
e Compruebe su conexion a Internet.
e Compruebe su conexion Bluetooth®.
e Preguntele si uso pilas nuevas.
e Digale que abray cierre las tapas de los portapilas de los audifonos
y los reinicie.
e Indique al usuario (a través de una llamada telefénica) que
elimine los audifonos en la configuracion de la aplicacion y vuelva
a emparejarlos con el teléfono inteligente.

No se establece conexidon con
los audifonos.



