Hibaelharitas és GYIK — Tavoli tamogatas
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Megoldas

Torolje a Bluetooth®-parositast a Phonak Target szoftverben
Nyissa meg a Phonak Target
szoftvert 2>
Nyissa meg az tugyfél

Az Ugyfél halldkésziiléke illesztési munkalapjat 2>
nem parosithaté az Eszkozopcidk 2 Jeldlje be a
alkalmazassal ,Minden parositas
torlése”

jelolénégyzetet 2>
Mentse és zarja be a
munkalapot.



PHONAK

A beépitett tlizfalat hasznald vallalatok letilthatjak

a kimend kapcsolatokat, koztiik a Remote Support (tavoli

tamogatas) konzultacio keretében inditott videohivasokat is.

* Ha nem sikerll elinditania a Remote Support konzultaciot, lehet,
hogy tlizfal okozza a problémat.

« Osszeallitottuk a Remote Support konzultacidkhoz sziikséges
IP-cimek listajat. Amennyiben ez a lista még nem all a
rendelkezésére, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a Phonakkal.

* Lépjen kapcsolatba az informatikai (IT) részleg munkatarsaival, és
adja meg nekik a beallitasokat.

Tdzfallal kapcsolatos
problémam van



Nem tudom elinditani a
Phonak Remote Support
videohivast.

Az Ugyfél nem tud belépni a
Phonak Remote Support
videohivasba.

PHONAK

Ellenbrizze internetkapcsolatat. Ellenérizze, hogy bekapcsolta-e

a webkamerajat.

Ellendrizze, hogy beprogramozott-e és mentett-e elsd illesztést az
ugyfél hallokészilékére.

Ha tobb rendelési helyszin is elérhet6, mindenképpen azt valassza,
ahol az elsé illesztésre sor kerult.

Kérje meg az ligyfelet, hogy ellenébrizze az internetkapcsolatat.
Kérdezze meg az Ugyfelet, hogy letoltotte-e a myPhonak
alkalmazast, és parositotta-e a hallokészulékét az alkalmazassal.
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* Ellendrizze internetkapcsolatat.
Rossz a kép-/hangmindség. * Kérje meg az ugyfelet, hogy ellendrizze az internetkapcsolatat.
e Ellendrizze a fejhallgatot.

Megszakadt a kapcsolat
a hallokészulékkel az illesztés
soran. Mi torténik ilyenkor
a hallokészulék illesztésével?

* A Remote Support konzultacio megszakadasa nincs hatassal
az illesztésre, mivel ilyen esetben a hallokésziilék visszaall a
Remote Support konzultacio el6tti kezdeti beallitasokra.



PHONAK

* Ellendrizze internetkapcsolatat.
 Ellendrizze, hogy az illeszt6eszk6z atvaltott-e a Remote Support
ikonjara.
Kérje meg az ligyfelet a kovetkezbkre:
e Ellendrizze az internetkapcsolatat
e Ellendrizze a Bluetooth®-kapcsolatat
e Kérdezze meg az ligyféltdl, cserélt-e elemet a hallokésziilékben
e Nyissa fel és zarja vissza az elemajtot, vagy inditsa Ujra a
hallokészliléket
e Kérje meg az ugyfelet (telefonon keresztiil), hogy tordlje a
hallokészliléket az alkalmazas beallitasainal, majd parositsa Ujra
az eszkozt az okostelefonnal.

Nem jott |étre kapcsolat a
hallékészilékkel.



