Phonak
Rovid utmutato

A Phonak hallokesziilekek aktivalasa a Phonak Remote
Support hasznalatahoz

Kovetelmények

A Phonak Target 6.2.6-0s vagy ujabb verzidja legyen telepitve.
Az ligyfél csak ahhoz a klinikahoz fordulhat tavoli tamogatasi konzultaciéért, ahol hallokésziilékének eredeti illesztését
végezték.
Beépitett vagy csatlakoztatott kiilsé webkameraval és mikrofonnal rendelkez6 szamitdgép.
- Megjegyzés: A jobb hangmindség és a diszkrécid érdekében hasznaljon mikrofonkapcsolattal ellatott
fiilhallgatot a Phonak Remote Support konzultacio soran.

Stabil internetkapcsolat (WiFi, LAN vagy 4G) - legalabb 5 Mbit/s-os adatatviteli kapcsolat feltltéshez és let6ltéshez.
Az internetkapcsolat ellenérizhetd a Phonak Target szoftveren beliil:

- Kattintson a kovetkezore:

- Megjegyzés: 4G tipusu adatkapcsolat hasznalata esetén az ligyfél szolgaltatdja mobildijcsomagtol fliggéen tovabbi
dijakat szamithat fel az adatforgalomért.

A hallokésziiléknek a Marvel termékcsaladba kell tartoznia, és rendelkeznie kell a legujabb firmwarefrissitésekkel.

Elokésziiletek a Phonak Remote Support hasznalatahoz

1. Nyisson meg egy uj vagy létez6 munkalapot a Phonak Target szoftverben.
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2. Csatlakozzon a hallokésziilékhez.
Megjegyzés: Az els6 csatlakozas nem végezhetd
tavolrol.
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3. Végezze el az elso illesztést vagy a beallitasi
modositasokat, vagy csak mentse €s zarja be a
munkalapot - ezzel engedélyezi a Remote Support
funkciot az adott hallokésziléken.

5. Az allapot ellendrzéséhez kattintson a ,Tavoli
tamogatas inditasa” gomb melletti ,fogaskerék”
ikonra.
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6. Kattintson a ,Tavoli tdmogatas inditasa” gombra.
Ekkor a bal oldalon megnyilik egy ablak az On
kameraképével. Varjon, amig az tigyfél csatlakozik a
myPhonak alkalmazason keresztiil. A myPhonak
alkalmazason keresztiili csatlakozassal kapcsolatos
informaciokat az lgyfeleknek sz6l6 utmutatdban
talalja.

Close session
Successfully saved
Hearing aids

L: Audéo M90-312 (SN: 1852N0KKA
/) R Audéo M90-312 (S 847NOGUG

Enable remote fitting

Accessories e

Database

Close session

a. A Tavoli illesztés engedélyezése”
lehetGség mellett z6ld pipanak kell
megjelennie.

4. Az Ugyfelek & munkalapok” képernyén ekkor mar
nem sziirke a ,Tavoli tamogatas inditasa" gomb. Itt
lathato, hogy az lgyfél parositotta-e
halldkészllékét a myPhonak alkalmazassal.
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7. Amint sikerdl kialakitani a videdkapcsolatot az
tgyféllel, néhany kivételtdl eltekintve ugyanugy
csatlakoztathatja a hallokésziiléket, ahogyan azt egy
normal Target munkalapon tenné. A
firmwarefrissités, a visszacsatolas-mérés, az
AudiogramDirect (helyszini hallasvizsgalat) és az
MPO novelése nem végezhet6 el a Tavoli tamogatas
keretében.
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