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Gondoskodjon iigyfelei sikerérdl a Remote Support
szolgaltatassal!

Az eAudioldgia klinikai folyamatba térténd beépitésekor fontos biztositani, hogy a jeldltként beazonositott tigyfelek
(eAudiologiai Ugyfélprofilozo eszkdz) magabiztosak és felkésziiltek legyenek a sikeres kommunikacio és a kellemes élmény
érdekében. Ez kritikus fontossagu — példaul a Phonak Remote Support szolgaltatassal nydjtott — online tdmogatas esetén.

Mit is jelent ez?

A Phonak Remote Support segitségével a hallasgondozo szakemberek tavolrdl is
tarthatjak a kapcsolatot ligyfeleikkel, tdmogathatjak Gket, és segitséget
nyujthatnak nekik hallas sziikségleteikkel kapcsolatban. A myPhonak alkalmazas
segitségével a halldkésziilékek beallitasai modosithatdk és optimalizalhatok.

A Phonak Target illesztdszoftveren keresztiil
elérheté Phonak Remote Support a hallasgondozo
szakember oldalan és a myPhonak alkalmazas az
tigyfél oldalan

Mire hasznalhato?

Az id6 és a tavolsag két olyan tényez6, amely korlatozhatja az ligyfelet a hallasgondozo szakember felkeresésében.” A
Remote Support segitségével azonban kdnnyedén tarthatja a kapcsolatot tigyfeleivel, és tavolrdl is hatékony, eredményes és
kényelmes szolgaltatast nyujthat valos idGben.
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https://www.phonakpro.com/com/en/resources/counseling-tools/eAudiology/best-practice-guidelines.html

1. lépés
Gondoskodjon arrol, hogy a Phonak Target 6.2.6-0s (vagy ujabb) verzioja legyen telepitve, biztositson mikrofon- és kamera-
hozzaférést, valamint jo internetkapcsolatot (ennek tesztelésére hasznalhatja a Phonak Target alkalmazason belili
sebességtesztet is: nyissa meg a

meniipontot).

2. lépés
Gy6z6djon meg arrol, hogy a Phonak Marvel™ hallokésziiléket hasznalo lgyfele rendelkezik mentett elsé illesztési
munkalappal, és hozzafér kompatibilis Android™ vagy iOS® operacios rendszeriokostelefonhoz. Ezt a PhonakPro.com

webhely Compatibility Checker oldalan ellendrizheti.

3. lépés
Kérje meg az ligyfelét, hogy toltse le a myPhonak alkalmazast az okostelefonjara vagy a tablagépére, és parositsa a kdzvetlen
kapcsolodasra keépes hallokesziiléket az alkalmazassal.

A Phonak Remote Support szolgaltatast rendszeresen hasznald hallasgondozd szakemberek szerint érdemes telefonon vagy
videohivason keresztil segiteni az ligyféInek a myPhonak alkalmazas beallitasaban €s végezni egy teszt videdhivast. Ezt
megteheti a hallasgondozo szakember vagy akar egy megfelel6en képzett hallasgondozé asszisztens is.
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Az alkalmazas letoltése A myPhonak alkalmazas Adatvédelmi nyilatkozat Termékfejlesztés A hallékésziilék
meanvitasa csatlakoztatasa

A myPhonak alkalmazas telepitésének lépései

4. lépés

Adjon tigyfeleinek egy rovid ellen&rzg listat, amely felhivja figyelmiiket a Remote Support (tavoli timogatasi szolgaltatas)

sikerét befolyasold tényezdékre. llyenek példaul az alabbiak:

o A hivas el6tt gy6z6djon meg arrédl, hogy erés és stabil WiFi-kapcsolat all rendelkezésére.

o Ne menjen messze a telefontdl, és ne szakitsa meg a hivast az illesztési munkalap mentése el6tt.

o [Ez egy valds idejli videohivas, ahol mindkét fél latja a masikat.

o Valasszon csendesebb helyet, ahova el tud vonulni, ha kdrnyezete tul zajossa valna ahhoz, hogy megfelel6en hallja a
masik felet.

e Lehetdség szerint csatlakozzon a hivashoz egy csaladtagja vagy baratja is. igy lesz egy ismerds hang, amelyet figyelhet
hallokésziilék beallitasainak modositasa kozben.

QO

A Phonak Remote Support RID konfiguralasaval és hasznalataval kapcsolatos tovabbi informaciokért latogasson el a
phonakpro.com webhelyre vagy forduljon a Phonak helyi képvisel6jéhez.
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Az Apple, az Apple logd, az iPhone és az i0S az Apple Inc. az Egyesiilt Allamokban és més orszagokban bejegyzett védjegye.
Az Android a Google Inc. védjegye.
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