Feloldott Remote Support
Adatvedelmi tajékoztato

A Phonak komolyan veszi az adatvédelmet és betartja az egészségbiztositas hordozhatosagarol és elszamolhatosagarol
52616 torvényt (HIPAA), az altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR) és a svajci szovetségi adatvédelmi torvény (FDPA)
iranyelveit. Lasd az adatvédelmi kdzleményt, ahol részletesebben megtudhatja, hogyan kezeli a paciensek
személyes adatait a myPhonak alkalmazas: https://my.phonak.com/us/en/privacy-policy.ntml.

Milyen felh6szolgaltatékat hasznal a Sonova?

A Sonova a Microsoft Azure-t alkalmazza a tavoli
tamogatasi szolgaltatasok nyujtasahoz. A Microsoft
Azure egy HITRUST CSF tanusitvannyal rendelkezé
felhgplatform a védett egészségligyi informaciok (PHI)
szamara. A Sonova a Twilio video tovabbito
szolgaltatast is alkalmazhatja a Phonak Remote
Support kapcsolatok létesitésének megkonnyitésére. A
Twilio egy HIPAA és GDPR-kompatibilis szolgaltato®

Milyen adatokat gytjtiink?

A konzultacié alapvet6 statisztikai keriilnek régzitésre,

de nem tartalmazzak a beteg azonosito informacioit. A
Sonova vagy a Sonova felh6partnerei nem férnek hozza
az illesztési, valamint a személyes adatokhoz.

Hogyan torténik az adatatvitel?

Az adatatvitel titkositott és hitelesitett linkeken
keresztil torténik, szabvanyos protokollok, példaul TLS
protokoll hasznalataval, a FIPS 140-2 jovahagyott
kriptografiai algoritmusok segitségével®. A paciens és
szolgaltato kozott tovabitott adatok végpontbdl-
végpontig titkositva vannak. Ez azt jelenti, hogy a
munkamenet adatai a szolgaltatd (Phonak Target) és a
paciens (myPhonak alkalmazas) végpontjain vannak
titkositva, ezért a felhGszolgaltatok csak titkositott
informaciot kapnak a konzultdcié/munkamenet
soran.

Hogyan kezelik a felhdalapu adattarolast?

A feloldott Phonak Remote Support nem igényel
semmilyen felhéalapu adattarolast, ami a paciens
adatait, illetve a szakmai adatokat illeti. A paciens
adatait a myPhonak alkalmazas tarolja a paciens
eszkdzén vagy a szakember altal preferalt adatbazis
rendszerben (Phonak Target or HIMSA Noah?).

1 https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-365/compliance/offering-hitrust?view=0365-worldwide

2 https://www.twilio.com/hipaa
3 https:/[csre.nist.gov/esre/media/publications/fips/140/2/final/documents/fips1402annexa.pdf

A E?

Hogyan jon létre a Remote Support kapcsolat?

Mindkét fél egy el6re megosztott kddot (példaul egy
privat targyaldterem szama) hasznal a biztonsagos,
valds ideja kapcsolat |étrehozasara vided- €s adatcsere
céljabol a WebRTC technologia segitségével.
Amennyiben a kapcsolt nem lehetséges, ugy a Twilio
szolgaltatast hasznaljak kizarolag vided- és adatavitel
céljabol. A Twilio csak a paciens és a szakember |P-
cimérdl kap tajékoztatast, és nem kap a beazonositasra
szolgald informacidt. A kapcsolat mindkét esetben
titkositva van a végpontok kozott.

Kihez fordulhatok a felmeriils kérdésekkel?
Kérdéseit az alabbi e-mail cimen varjuk:
eservices@phonak.com

4 Noah is a hearing instrument fitting platform maintained by HIMSA (www.himsa.com) that is used by all hearing instrument

manufacturers to deliver fitting software. Noah is a locally-installed application that runs on HCP devices and networks.
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