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Az utmutatorol

Hogyan ajanljunk ingyenes hallokesziilek-probat
es allitast meglevo tigyfeleinknek az eAudiologia

keretein beliil?

Mi ez?

A jelen utmutato6 célja, hogy segitséget
nyujtson Onnek és csapatanak elsajatitani
azt a modszert, melynek keretében

a Phonak eAudiologiai-eszkdzok bovild
szolgaltatascsomagjanak hasznalataval
ingyenes probahordast és hallokészilék
allitast ajanlhatnak az adatbazisukban
talalhatd azon meglévo tgyfeleiknek,
akik harom honapnal nem régebbi
audiogrammal rendelkeznek.

Az utmutatot a kovetkezo tgyfélutakra
osztottuk fel:

* meglévé tgyfelek, akik jelenleg
Phonak Remote Support (tavoli
tamogatas) szolgaltatasra alkalmas
probakésziléket hasznalnak

* meglévo Ugyfelek, akiket megvizs-
galtunk, de nem kezeltink, vagy
olyan tgyfelek, akik lehetséges,
hogy készen allnak a hallokészilék
igénybeveételére, és nyilvantarta-
sunk szerint rendelkeznek 3 honap-
nal nem régebbi audiogrammal

Mit tartalmaz?

o Ugyfélutak
Azoknak a lehetséges Ugyfélutaknak
a |épésrol lépésre bemutatott
attekintése, amelyek soran ingyenes
probahordassal €s hallokésziilék-
allitassal segitheti tgyfeleit

¢ Adatbazis-banyaszati utmutato
Azon Ugyfélprofilok attekintése,
amelyeket ki szeretnénk nyerni
az adatbazisbol, akik alkalmasak
az ingyenes probahordas vagy
a hallokészilék-allitas igénybevételére

How satisfied are you wi
hearing experience Frequencies

« Remote Contrel
Caim situation (AutoSense OS™ 3.0}

Feedback
s

Speech

Increase saft

« Ugyfélszolgalati Gtmutato
Mintaszovegek €és utmutatd a hivasok
lebonyolitasahoz, melyek segitségével
munkatarsai az Ugyfélkezelés ezen
Uj megkdzelitésének megfeleléen
iranyithatjak a beszélgetést

* Az adatbazis-kommunikacio tartalma
Példak ingyenes probahordas vagy
hallokészulek-allitas igénybevételére
kivalasztott meglévo tgyfelek
szamara kuldhet6 e-mailek vagy
levelek tartalmara



Ugyfélutak

Tisztaban vagyunk vele, hogy hallasgondozo
szakemberként az tigyfelei jollete és hallasgondozasa
iranti elkotelezettsége az On egyik legfontosabb
prioritasa. Ebben az id6szakban, amikor a szem¢lyes
kapcsolat a tavolsagtartasi intézkedések miatt
akadalyokba tutkozhet, Phonak eAudiologiai-
megoldasaink boviild szolgaltatascsomagja
segitsegeére lehet abban, hogy alkalmazkodhasson

az ugyfeélgondozas Uj megkozelitéséhez.

A Phonaknal tovabbra is bovitjiik
eAudiologiai-eszk6zeink kinalatat, igy

On a jelenlegi korlatozo intézkedések
kozepette is iparagvezeto hallokesziilek-
technologiakkal segitheti tigyfeleit.

A kovetkez0 oldalakon talalhato tigyfelutak segitsegevel ujra felveheti a kapcsolatot azokkal az adatbazisaban
szerepl6 tigyfeleivel, akik jelenleg ingyenes probahordast vagy hallokésziilék-allitast vesznek igénybe, illetve

ajanlhato nekik ez a lehetoseg.



Ugyfélutak

Meglevo tigyfel probahordas idoszak alatt
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A hallasgondozo szakember telefonon

vagy e-mailben érdekl6dik tigyfelénél

arrél, hogy hogyan boldogul az ingyenes
probahordas id6szakaban majd ismerteti

a myPhonak appot, és lehetéséget kinal

az lgyfélnek, hogy részt vegyen elsé

A Bluetooth® a Bluetooth SIG, Inc. tulajdonaban &ll6 bejegyzett védjegy.
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A hallasgondozo szakember az
alkalmazas letoltéséhez meghivot kiild
az lgyfélnek a Target szoftver ,Meghivo
kildése" funkciojaval.
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Ha az lgyfél vasarolt hallokésziléket,

a hallasgondozo szakember és az ligyfél
folytatja a Remote Support konzultaciokat
az utogondozas keretében.

rr‘c%

Az lgyfél az e-mailben taldlhaté meghivo
megnyitasaval elinditja az alkalmazas
letdltését és a készilék Bluetooth®-
parositasat.
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Az lgyfél megvasarolja a hallokésziléket,
vagy visszajuttatja azt a klinikara.
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Az Ugyfél megvasarolja a hallokészuléket,
vagy visszajuttatja azt a klinikara.

A hallasgondozd szakember kapcsolatban
marad az Ugyféllel az els6 Remote Support

konzultacio idépontjanak egyeztetése céljabdl.
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Az elsé Remote Support konzultacio: A hallas-
gondozd szakember az Ugyféllel egylittmikdd-

ve elvégzi a keészilék finomhangolasat, hogy
az megfeleljen az tgyfél igényeinek.
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A masodik Remote Support konzultacio:
A hallasgondozé szakember egy tovabbi

konzultacio keretében elvégzi a készllék
tovabbi finomhangolasat.



Ugyfélutak

Volt vizsgalat, de az ligyfel nem kapott hallokesziiléeket, vagy ajanlhato neki uj hallokésziilek

A hallasszakiizletben az adatbazis alapjan
létrehozzak a kivalasztott paciensek listajat.

Ugyfélprofilokra vonatkozd javaslatok
az ,Adatbazis-banyaszati utmutatoban”
talalhatok.
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A hallasgondozo szakember telefonon vagy
e-mailben felkeresi a kivalasztott tigyfeleket,
és felajanl szamukra egy konzultaciot

az ingyenes probaval kapcsolatban.

Javaslatokat a kdvetkez6 oldalakon taldlhatd
Ugyfélszolgalati Utmutatd" és ,Az adatbazis-
kommunikacio tartalma" sablonokban talal.

Ha az ligyfel vasarolt hallokésziléket,
a hallasgondozo szakember és
az ugyfél folytatja a Remote Support

konzultaciokat az utogondozas
keretében.
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A hallasgondoz6 szakember az tgyfél
meglévé audiogramja segitsegével elvégzi
a készllék el6beallitasait, és elkiildi azt az
ugyfélnek.
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Az Ugyfél megvasarolja a hallokésziléket,
vagy visszajuttatja azt a klinikara.
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Az tgyfél megvasarolja a hallokészuléket,
vagy visszajuttatja azt a klinikara.

A hallasgondozo szakember kapcsolatban
marad az Ugyféllel az els6 Remote Support

konzultacié id6pontjanak egyeztetése céljabal.
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Az els6 Remote Support konzultacio: A hal-
lasgondozo szakember az ligyféllel egyltt-

mukodve elvégzi a készllék finomhangolasat,
hogy az megfeleljen az tgyfél igényeinek.

v

A masodik Remote Support konzultacio:
A hallasgondozé szakember egy tovabbi

konzultacio keretében elvégzi a készllék
tovabbi finomhangolasat.



Adatbazis-banyaszati utmutato

Azon ligyfelek azonositasa, akiknek ajanlhato az eAudiologiai-tamogatas

Az adatbazis-banyaszat folyaman az ligyféladatbazisban tarolt adatokat az On 4ltal Ebben a helyzetben valdszind, hogy sokan lemondjak az idépontjukat.
elére meghatarozott kritériumoknak megfelel6en egyedi ,kosarakba" csoportositjuk. Azzal, hogy Ujra felveszi a kapcsolatot az adatbazisaban lévo igyfelekkel és Remote
Support konzultaciot ajanl nekik, tovabbi lehetéséget biztosit a szaklzlet szamara,

A folyamat célja, hogy tgyféllistakba rendezziik azokat a pacienseket, akik jelenleg hogy tovébbra is timogathassa ligyfeleit, On pedig ezzel is bevételt termelhet.

ingyenes probakésziléket hasznalnak, vagy ajanlhato nekik uj hallokésziilék vasarlasa.
Ily médon munkatarsai azokra az lgyfelekre koncentralhatnak, akik a legnagyobb
hajlandosagot mutatjak a hallokészilék vasarlasara.



Adatbazis-banyaszati utmutato

Meglevo tligyfel probahordas idoszak alatt

Tipp
Ha az e-mail mellett

dont, azt a szoftvertol
fliggben kildheti

1. 1épes
A CRM vagy az ugyfel-adatbazis segitségeével azonositson minden olyan ligyfelet, akinek
jelenleg Phonak Marvel™ vagy Audéo™ B-Direct probakésziilék van a birtokaban

kozvetleniil a CRM
rendszerbdl, vagy

az On altal valasztott
e-mail-automatizalasi
szoftverrel.

2. lepés
Exportalja az azonositott ligyfelek listajat egy uj listaba ,Ugyfelek ingyenes
probahordasi id6szak alatt, akiknek ajanlhaté Remote Support” néven

CRM tipp: A CRM feliileten az exportalasi funkcio legtobbszor a ,Marketing”
vagy az ,Ugyfélcsoportok” (Patients Groups) fiilon talalhato.

3. lépés

Déntse el, hogy telefonon vagy e-mailben fogja-e ujbol felvenni a kapcsolatot
az ugyfellel a virtualis utogondozashoz.

A kovetkezd fejezetekben mutatunk par példat arra, hogy mit mondjon, ha telefonon
keresi fel az ligyfelet, illetve mit irjon az e-mailbe vagy a levélbe.



Adatbazis-banyaszati utmutato .
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Volt’VI,zsg[al’at, o!e,ne’m kapott hallokesziileket, vagy ajanlhato nekik uj o el mellett dont. 2z
hallokesziilek vasarlasa 3 szt (Hgmse Mt

kozvetlenil a CRM rendszerbdl,
vagy az On altal valasztott
e-mail-automatizalasi szoftverrel.

1. 1épés

A CRM vagy az ligyféladatbazis hasznalataval azonositsa az 6sszes olyan pacienst,

akinek a nyilvantartas szerint olyan audiogram van a birtokaban, amely a mai naptdl

Volt szamitva 3 honapnal nem régebben késziilt. Exportalja a listat.

vizsgalat,

de nem kapott Frissités
hallokes-
ziiléket

2. lepes 2. lepes
Az ujonnan létrehozott listaban azonositsa azokat az ligyfeleket, akiknél megtortént Az ujonnan létrehozott listaban azonositsa azokat az ligyfeleket, akiknél

a vizsgalat, de nem kaptak hallokésziiléket. Mentse el az yj listat ,Remote Supportra a ,Legutobbi vasarlas datuma” 3-5 évvel ezel6tt vagy még régebben volt.
kész: Volt vizsgalat, de nem kapott hallokésziiléket" néven. Mentse el az uj listat ,Remote Supportra kész: uj hallokésziilék ajanlhatd” néven.

3. lépés

Déntse el, hogyan fogja Ujbol felvenni a kapcsolatot az ligyféllel (telefonon vagy e-mailben).

A kovetkez6 szakaszokban mutatunk par példat arra, hogy mit mondjon, ha telefonon
keresi fel az tgyfelet, illetve mit irjon az e-mailbe vagy a levélbe.
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Ugyfélszolgalati utmutato

Fontos az tigyfel megszolitasa

Az adatbazis-banyaszat folyaman azon Ugyfelek dsszegyUljtése a cél, akik szamara ajanlhato
a Phonak eAudioldgiai-tamogatas az utégondozasra. Ez uj kihivas az tgyfélgondozasban

az Uigyfélszolgalaton dolgozd munkatarsak szamara. Ugyfelei életében most minden eddiginé|
fontosabb a megfeleld hallas, hogy tarthassak a kapcsolatot a kiilvilaggal: kommunikalhassanak
a csaladtagjaikkal, az orvosukkal, telefonalhassanak, halljak a TV-t, a zenét stb.

Mindemellett fontos szem el6tt tartani, hogy tgyfelei a jelenlegi helyzetben kiilondsen
alacsony hajlandosagot mutathatnak a pénziigyi kockazatvallalasra, ugyanakkor
felértékelédnek szamukra a digitalis kommunikacios csatornak a csaladtagjaikkal vagy az
egeészseéqlgyi szolgaltatokkal folytatott kommunikacio soran.

Hatarozottan azt ajanljuk, hogy elészor telefonon keresztil lépjen kapcsolatba Ugyfeleivel,
és Ugy ajanlja nekik az eAudioldgiai-tamogatast. Igy az ajanlat személyesebb és figyelmesebb
hangvetel tarsul hozza. Telefonon arra is jobban felhivhatja a figyelmet, hogy a szakizlet
elkdtelezett azirant hogy a lehetd legjobb tamogatast nyujtsa pacienseinek, és megtalalja

a maodjat, hogy az ujranyitasig az aktualis kordlmeényeknek megfeleld gyakorlatokat alakitson ki.
A hivasok emellett lehetévé teszik, hogy munkatarsai azonnal megvalaszoljak a beszélgetés
soran felmerulo kérdéseket, és kezeljek az ellenvetéseket.

A kovetkez6 oldalakon talal néhany javaslatot a hivasok forgatokdnyvere, melyet munkatarsai
felhasznalhatnak a Phonak eAudiologiai szolgaltatas igénybevételére kivalasztott tgyfelekkel
folytatott beszélgetéseik soran.



Ugyfélszolgalati utmutatd

Hivasi mintaszoveg a probahordasi adatbazisban szereplo meglevo ligyfelekhez

1. Kdszonés: pozitiv, konnyed
o ,Udvozldm, [név], [név] vagyoka(z) ___ hallasszakiizletbél..."
« ,Hogy érzi magat most, ebben a nem mindennapi helyzetben?"

2. Indoklas/miért keressiik: empatikus, tamogato

 ,Azért keresem, mert szeretném réviden tajékoztatni azokrol az intézkedésekrél, melyeket klinikank tett
annak érdekében, hogy ebben az idészakban is gondoskodhassunk az On hallasardl és jo kozérzetérol."

« Azért keresem, mert hamarosan esedékessé valik eqy konzultacio az On &ltal jelenleg tesztelt
hallokészlékkel kapcsolatban. Szeretnénk, ha tudna, hogy rank most is szamithat, és tovabbra
is ugyanugy rendelkezésére allunk, hogy gondoskodjunk az On hallasarrl. Szeretnénk bemutatni
virtualis alternativankat, amely lehet6vé teszi a kdzelgd konzultacio lebonyolitasat.”

- ,A Phonak Remote Support alkalmazassal a tovabbiakban videobeszélgetés formajaban tudjuk
Onnek biztositani szolgaltatasunkat. Onnek csak annyit kell tennie, hogy letdlti az alkalmazast az
okostelefonjara, majd a hallasgondozo szakemberétél meghivot fog kapni a virtualis konzultaciora.”

3. Ellenvetés: nincs okostelefonom
« ,Ez gyakoribb, mint gondolna. Alternativ megoldasként van-e esetleg tablagépe? Vagy olyan
csaladtagja, akinek van okostelefonja, és a jelen helyzetben segitséget tud nyujtani az On szamara?"

Ha a tablagépes megoldasra a valasz igen: ,Nagyszer(i. A myPhonak appot tablagépre is letoltheti
a virtualis aruhazbol. E-mailben el tudom kildeni a linket a letdltéshez.."

Ha a csaladtaggal kapcsolatos kérdésre a valasz igen: ,Nagyszerd. Még egy hagyomanyos
konzultacio esetén is az a legjobb, ha van Onnel egy barat vagy csaladtag, aki segithet Onnek

a dontésben és abban, hogy ne vesszenek el a fontos informaciok. Szeretné, hogy felvegyem vele
a kapcsolatot, hogy letdlthesse a sziikséges alkalmazast és lefoglaljunk egy idépontot a Remote
Support konzultaciohoz?"

4. Ellenvetés: varok a klinika ujranyitasaig
« ,Mivel nem tudjuk elére megjosolni, meddig fog fennalini ez a helyzet, a halldsgondozas pedig
fontos dolog, szeretnénk arra biztatni, hogy hasznalja ki ezt az uj fajta lehetéséget. Egyszerd, sét,
még izgalmas is! Miutan ujra kinyitunk, visszatériink a személyes talalkozdkhoz a tovabbi beallitasok
elvégzése és az utdgondozas céljabol.”

Ha a vélasz nem: ,Semmi probléma. Ha ez a helyzet tovabbra is fennéll, megfelelne Onnek,
ha egy honap mulva visszatérnénk erre a kérdésre?"

5. Ellenvetés: mennyibe keriil?
« ,A konzultacio és a proba semmibe nem kerdl, raadasul kotelezettségekkel sem jar. Ha szeretné
megvasarolni a hallokésziiléket, a hallasgondozd szakemberével tudjak megbeszélni a vételarat,
valamint kivalasztani az On életviteléhez és anyagi lehetdségeihez leginkabb igazodd megoldast.”

6. Ellenvetés: nekem ez tul bonyolultnak hangzik
« Van egy remek utmutatonk, amely egyszer(en, épésrél 1épésre elmagyarazza, hogyan késziljon fel
a virtualis konzultaciora. Elkiilddm Onnek a konzultacio visszaigazolasaval egyiitt. Tényleg nagyon
egyszer(. Ha elakad vagy kérdése van, barmikor szivesen segitiink!

7. Nincs ellenvetés

Ellendérizze ujra a virtudlis konzultaciohoz sziikséges adatokat. Egyeztessen idépontot az lgyféllel

Remote Support konzultaciéra. Ellenérizze Ujra, hogy az lgyfél altal megadott e-mail-cim helyes-e.

8. Megerdsités
« Biztositsa az lgyfelet, hogy remek dontést hozott halldsa gondozasa érdekében. Emlékeztesse, hogy
a klinikan barmikor rendelkezésére allnak, ha segitségre van sziiksége, és az & jo kdzérzete a mi elsd
szamu prioritasunk. Végll egyeztessék még egyszer a konzultacio idépontjat.



Ugyfélszolgalati utmutatd

Hivasi mintaszoveg, ha volt vizsgalat, de az ligyfel nem kapott hallokésziileket,
vagy ajanlhato neki uj hallokesziilék vasarlasa

. Koszonés: pozitiv, kdnnyed
« ,Udvozlom, (név), (név) vagyokalz) _____ hallasszakizletbdl..."
« ,Hogy érzi magat most, ebben a nem mindennapi helyzetben?"

. Indoklas/miért keressiik: empatikus, tamogato

« ,Azért keresem, mert szeretném réviden tajékoztatni azokrol az intézkedésekrdl, melyeket klinikank tett
annak érdekében, hogy ebben az idészakban is gondoskodhassunk az On hallasardl és jo kozérzetérol."

« Tisztaban vagyunk vele, hogy ezekben az idékben az ember kénnyen érezheti magat elszigeteltnek.
Azt javasoljuk, hogy a lehet6ségekhez mérten tovabbra is apolja tarsas kapcsolatait virtualisan,
példaul telefonon vagy FaceTime-on keresztill, hallgassa kedvenc zenéit vagy nézzen filmeket."

« Tisztaban vagyunk vele, hogy Onnek talan most még fontosabb, hogy megfeleléen halljon, mint valaha,
ezért érdeklSdni szeretnénk, hogy tehetiink-e barmit Onért. Eltelt mar egy kis idd a lequtabbi konzultacio
ota. Szeretnénk tajékoztatni, hogy most virtualis konzultaciokat kinalunk videohivas segitségével,
valamint kdtelezettségektdl mentes hallokésziilék-prabahordast az On korabbi vizsgalati eredményei
alapjan. Mi elvégezziik a probakésziiléken a sziikséges eldbeallitasokat, és ki is szallitjuk Onnek, majd
Remote Support videokonzultaciok formajaban pontosan az On igényeire hangoljuk a késziiléket."

« ,Bar klinika(i)nk rendelkezésre allasaban valtozasok kovetkeztek be, szeretnénk, ha tudna, hogy

tovabbra is tamogatjuk Ont, példaul hazhoz széllitjuk az elemeket és a tisztitdeszkdzoket."

Jisztaban vagyunk vele, hogy On mostanaban vélhetden jobban tamaszkodik a hallasara, mint valaha,

jelenlegi hallokészllekét. Azota jelentds eldrelépések torténtek a hallokésziilék-technologiaban. A mai
készllékek példaul arra is alkalmasak, hogy vezeték nélkili Bluetooth technoldgiaval csatlakoztassuk
azokat kilonféle eszkozeinkhez, kihangositsuk hivasainkat, hallgathassuk rajta zenéinket és filmjeinket,
valamint virtualisan kommunikaljunk szeretteinkkel akkor is, amikor személyesen nem talalkozhatunk
veliik. Lequtabbi audiogramja szerepel a nyilvantartasunkban, és ha szeretné, kiszallithatunk Onnek
egy par elébedllitott, ingyenes probakésziléket, melyet mindenféle kotelezettség nélkil kiprobalhat.

A késziilék utolagos finomhangolasat Remote Support konzultacio keretében is elvégezhetjik anélkl,
hogy Onnek be kellene jénnie. Nagyon egyszer(, és igazabol érdekes is!"

. Ellenvetés: nincs okostelefonom

« ,Csak a virtualis konzultaciohoz van szlikség okostelefonra, tablagépre vagy hasonld eszkozre.
Van valaki a szerettei kdzott, aki a konzultacio idejére kdleson tudna adni a készllékét, vagy ezalatt
On mellett tudna lenni?"

. Ellenvetés: varok a klinika ujranyitasaig

« ,Mivel nem tudjuk elére megjosolni, meddig fog fennalini ez a helyzet, a halldsgondozas pedig
ilyenkor kiléndsen fontos, most kénnyen elkezdhetjik a folyamatot. Ha Ujranyitunk, ujra bejéhet
hozzank a tovabbi beallitasok elvégzése és utdgondozas céljabol, amennyiben sziikségét érzi."

. Ellenvetés: mennyibe keriil?

« A konzultacié és a proba semmibe nem keriil Onnek, és semmilyen kételezettséggel nem jar.
Ha szeretné megvasarolni a hallokészilléket, a hallasgondozo szakemberével tudjak megbeszéini az
On életviteléhez és anyagi lehetdségeihez leginkabb igazodd megoldast.”

. Ellenvetés: nekem ez tul bonyolultnak hangzik

 Van egy remek utmutatonk, amely egyszerten, Iépésrél 1épésre elmagyarazza, hogyan késziljon
fel a virtualis konzultaciéra. Ha elakad vagy kérdése van, barmikor szivesen segitiink!"

. Nincs ellenvetés

Ellendrizze ujra a virtudlis konzultaciohoz sziikséges adatokat. Egyeztessen idépontot az ligyféllel

Remote Support konzultaciéra. Ellenérizze ujra, hogy az ligyfél altal megadott e-mail-cim helyes-e.

. Megerdsités

« Biztositsa az lgyfelet, hogy remek déntést hozott halldsa gondozasa érdekében. Emlékeztesse, hogy
a klinikan barmikor rendelkezésére allnak, ha segitségre van sziiksége, és az & jo kdzérzete a mi elsd
szamu prioritasunk. Végll egyeztessék még egyszer a konzultacio idépontjat.



Adatbazis-kommunikacio

Kapcsolattartas az adatbazisaban szereplo ligyfelekkel e-mailben vagy levelben

E-mailben vagy levélben vegye fel a kapcsolatot azokkal az Ugyfeleivel, akik részt uzenetekre valaszolnak nagyobb valoszintséggel, amelyek személyre szabottak és relevansak
vettek hallasvizsgalaton, de nem kaptak késziléket, akiknek ajanlhatd hallokészlékiik szamukra. Végdl, az e-mail mint azonnali kommunikacios megoldas alkalmas arra, hogy

finomhangolasa, illetve akik jelenleg is probakésziléket hasznalnak. Az okostelefonok tajékoztassa tgyfeleit a Szakiizlet legfrissebb ujdonsagairol, promacioirdl és hireirél, valamint
térnyerésének kdszonhetden az e-mail kényelmes megoldas, melynek segitségével tgyfelei arrol is biztosithatja 6ket, hogy hallasgondozasi kérdésekben barmikor rendelkezéstkre allnak.

barhonnan kapcsolatba léphetnek Onnel. Ezenkiviil személyes is: Az tigyfelek olyan



Példa az e-mail tartalmara

Meglevo tigyfel probahordas idoszak alatt

Tisztelt [Ugyfél keresztneve]!

Reméljuk, jol van, és csaladtagjai, baratai is egészségesek €s biztonsagban vannak!
Tisztaban vagyunk vele, hogy ez az id6szak mindannyiunk szamara nehéz, ezért szeretnénk
Ont biztositani arrél, hogy nem feledkeztiink meg Onrél és hallasi sziikségleteird|.

Tudjuk, hogy egy olyan vilagban, ahol a virtualis kapcsolattartasra vagyunk utalva,

a megfelel6 hallas minden eddiginél jobban felértékelddik. Javasoljuk a telefon, tablagép,
videobeszélgetés, zene, TV, filmek stb. hasznalatat, hogy ezekben a nehéz idékben is
apolhassa a kapcsolatait, megdérizhesse pozitiv életszemléletét, és érezze: nincs egyedul.

Azért keressiik, mert kézeleg az On altal jelenleg tesztelt hallokésziilékkel kapcsolatos
konzultacio idopontja. Bar személyesen nem talalkozhatunk, akkor is allunk rendelkezésére.
A hallasgondozasi folyamat zavartalanul folytatodhat virtualis alternativanknak
kdszénhetden, melyet alig varjuk, hogy On is kiprébaljon!

A myPhonak app segitségével lehetdség nyilik arra, hogy videobeszélgetés formajaban
biztositsuk a konzultaciot. Onnek csak annyit kell tennie, hogy letélti az alkalmazast
az okostelefonjara, majd munkatarsunktol meghivot kap a virtualis konzultaciora.

Kérjuk, jelezze nekiink, ha részt kivan venni a Remote Support konzultacion, és mi foglalunk
Onnek egy idépontot, és utmutatast is nyujtunk a myPhonak app hasznalatahoz.

J6 egészséget kivanunk!
ACME hallasgondozo klinika




Volt vizsgalat, de nem kapott hallokesziileket

Tisztelt [Ugyfél keresztneve!

Reméljik, jol van, és csaladtagjai, baratai is egészségesek és biztonsagban vannak! Tisztaban vagyunk
vele, hogy ez az idészak mindannyiunk szamara nehéz, ezért szeretnénk Ont biztositani arrdl, hogy
nem feledkeztiink meg Onrél és hallasi sziikségleteirél. Tudjuk, hogy egy olyan vilagban, ahol a virtualis
kapcsolattartasra vagyunk utalva, a megfeleld hallas minden eddiginél jobban felértékelddik. Javasoljuk
a telefon, tablagép, videdbeszélgetés, zene, TV, filmek stb. hasznalatat, hogy ezekben a nehéz idékben
is apolhassa a kapcsolatait, megdrizhesse pozitiv életszemléletét, és érezze: nincs egyeddl.

Bar szakuzletlink jelenleg zarva van, mi tovabbra is eltokéltek vagyunk az irant, hogy kivalo szolgaltatast
nyujtsunk tigyfeleink szamara. On korabban elldtogatott szakiizletiinkbe és részt vett egy hallasvizsgalaton,
ezért azzal a kérdéssel fordulunk Onhéz, hogy érdekelné-e eqy kdtelezettségektél mentes, ingyenes
hallokésziilék-proba az On vizsgalati eredményei alapjan. Ez remek lehetéség arra, hogy kockazatmentesen
kiprobalhassa a késziiléket videohivasokhoz, TV-hez és mas, Bluetooth®-kapcsolattal rendelkezé
eszkdzokhoz csatlakoztatva. A hallokésziléken elvégezzik a szikséges eldbeallitasokat, és ki is szallitjuk
azt Onhdz, majd egy Remote Support konzultacio keretében tovabbi finomhangolasokat végezhetiink rajta
az On konkrét igényeinek megfelelden, valamint kérdéseit is megvalaszoljuk.

Ez a hallokészllék alapjaiban valtoztatja meg hallaséiményét, ezért szeretnénk, ha kiprobalna! Teljes korU
Remote Supportot (tavoli tdmogatasat) nyujtunk, és munkatarsunk a folyamat minden egyes lépésén
végigkalauzolja Ont.

Kérjiik, jelezze, hogy érdekli-e Ont ez a lehetéség, és mi jelentkeziink a tovabbi részletekkel.

J6 egészséget kivanunk!
ACME hallasgondozo klinika




Kozeleg a hallokesziilek kihordasi ido vege - -_—
uj hallokesziilek vasarlas lehetosege e '-
Tisztelt [Ugyfél keresztneve! :

Reméljuk, jol van, és csaladtagjai, baratai is egészségesek és biztonsagban vannak! Tisztaban vagyunk
vele, hogy ez az idészak mindannyiunk szamara nehéz, ezért szeretnénk Ont biztositani arrél, hogy
nem feledkeztiink meg Onrdl és hallasi sziikségleteirdl. Tudjuk, hogy egy olyan vildgban, ahol a virtudlis
kapcsolattartasra vagyunk utalva, a megfelel6 hallas minden eddiginél jobban felértékelddik. Javasoljuk
a telefon, tablagép, videobeszélgetés, zene, TV, filmek stb. hasznalatat, hogy ezekben a nehéz idékben
is apolhassa a kapcsolatait, megdrizhesse pozitiv életszemléletét, és érezze: nincs egyeddl.

Tajékoztatni szeretnénk Ont, hogy a lequtdbbi hallokésziilék vasarlasa ota eltelt években rengeteg technoldgiai
ujitas tortént a hallokészilékek terén. Azért kinalunk ingyen és kotelezettségektél mentes hallokészilék-
probahordast, hogy On is megtapasztalhassa, mi minden valtozott a legutobbi hallokésziléke megvasarlasa ota.

A mai hallokésziilékek alkalmasak arra, hogy vezeték nélkili Bluetooth® technoldgiaval csatlakoztassuk elektronikai
eszkozeinkhez, kihangositsuk hivasainkat, hallgassuk rajta kedvenc zenéinket és filmjeinket, valamint zkkenémentes
virtualis kommunikaciot folytassunk szeretteinkkel akkor is, amikor személyesen nem lehetiink veliik.

Hogy Onnek semmire ne legyen gondja, mi elvégezziik a probakésziiléken a sziikséges elébeallitasokat,
és ki is szallitjuk azt Onnek, majd Remote Support konzultaciok keretében, a myPhonak appon keresztil
pontosan az On igényeire hangoljuk a késziléket.

Kérjuk, jelezze, hogy érdekli-e Ont ez a lehetdség, és mi jelentkeziink a tovabbi részletekkel.

Jo egészséget kivanunk!
ACME hallasgondozo klinika



