eAudiologia

Klinikai alkalmazasi iranyelvek

Remote Support - Tavoli tamogatas

A Remote Support funkcioval a paciensek virtualis (videohivasos) konzultacion vehetnek részt, valamint kérhetik
hallékészilékiik beallitasainak valds idejii mddositasat anélkiil, hogy el kellene utazniuk a hallasgondozd szakember
rendel6jébe. A Remote Support konzultacio az interneten keresztiil zajlik, az Gigyfél okostelefonja csatlakozik a
hallasgondozo szakember rendel6jében talalhato szamitdgépre telepitett hallokésziilék-illesztd szoftverhez. A hallasgondozo
szakemberek az ligyfél sajat kdrnyezetében végezhetik el a hallokésziilék beallitasainak mddositasat, valamint a konzultacio
soran karbantartasi, hasznalati és altalanos tanacsokat is adhatnak.

WiFi-/LAN-kapcsolat 5 Mbit/s-os savszélességgel:
e Ez biztositja a lehetd legjobb felhasznaloi éiményt az audio- és/vagy videdhivasok
soran.
e Az internetkapcsolat sebességének ellendrzéséhez latogasson el a https://fast.com/en/ weboldalra vagy a
https://www.speedtest.net/ webhelyre, vagy hasznalja a Phonak Target szoftvert.

Hardver:
e Fiilhallgato/fejhallgato, asztali szamitogép, kamera

Kornyezet:

e Egy csendes, diszkrécidt biztosito szoba

Az eAudiolodgia uj madszert biztosit az ligyfelekkel valo kapcsolattartasra €s a hallassziikségleteik kiszolgalasara, ezért fontos,
hogy tisztaban legyen az orszagaban érvényes szabalyozassal, miel6tt belevag a folyamatba. Azt javasoljuk, hogy
egyeztessen a szakmai iranyitd/engedélyezd szervvel az alabbiakkal kapcsolatos helyi informaciokrol:

o Engedélyezés és tanusitas:
Az On praxisa helyén, valamint az ligyfél konzultacio alatti tartézkodasi helyén érvényes orszagos engedélyezési

jogszabalyok.

e Szamlazas:
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Amennyiben kiilon szamlat szeretne kiallitani ezekrdl a szolgaltatasokrol, lgyeljen arra, hogy naprakész
informacidkkal rendelkezzen a visszatéritési szabalyokrdl és az adatgyfijtésre vonatkozo kdvetelményekrdl.

o Nyilvantartasok vezetése:
Milyen adatokat kell megdrizni és hogyan, valamint hogyan dokumentaland6 a tajékoztatason alapuld beleegyezés.

e Adatvédelem ¢€s biztonsag:
Sziikséges az adatok titkositdsa a biztonsag és az ligyféladatok bizalmas kezelésének biztositasahoz?

Az online tavoli konzultaciés idépontok megvalositasahoz tobbek kdzott az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:
e Egy adott id6pont lefoglaldsa a hét egy (vagy tobb) adott napjan

e A napi id6beosztasaba vald beillesztés

e Akonzultaciok hossza:
A Remote Support konzultacio altalaban nem hosszabb a személyes talalkozoknal, ezért érdemes a szokasos
id6tartamot szanni egy-egy utégondozasi konzultacidra. Azonban mint minden Uj készségnél, itt is szamolni kell a
tanulasi folyamattal - fontos tehat, hogy adjon maganak néhany percet az eljaras megismerésére (pl. 6sszesen 45
percet).
Ugyfelei halasak lesznek azért a megtakaritott idért és kényelemért, amelyet a tavoli tdmogatasi szolgaltatassal
biztosit a szamukra.

e Szakemberek bevonasa:
Minden hallasgondozo6 szakembert és ligyfélszolgalati munkatarsat megfelelGen fel kell késziteni.

e Belso probak:
Erdemes kezdetben hazon beliil tesztelni a tavoli tdmogatast, és meggy6z6dni arrol, hogy mind technoldgiai, mind
szolgaltatasi szempontbol teljes mértékben készen allnak az ligyfelekkel folytatott tavoli konzultaciokra.

Bar a tavoli tdamogatas szinte minden ligyfél szamara hasznos lehet, a lehetd legjobb eredmény érdekében célszer(i
figyelembe venni az alabbi szempontokat:
e A Remote Support funkciéval kompatibilis hallokésziilék

e Technologiai affinitas:
Az eAudioldgiai Ugyfélprofilozd eszkdz hasznalhaté a kortérténetifiigyfélfelvételi tirlap mellékleteként.

e Infrastruktura: Okostelefon és 5 Mbit/s sebesség(i WiFi- vagy 4G-kapcsolat sziikséges.
o Az igyfelek letdlthetik a Speedtest alkalmazast, vagy ellendrizhetik internetkapcsolatuk sebességét online, a
http://www.speedtest.net/ webhelyen vagy a https://fast.com/en/ weboldalon.
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