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【一般的な質問】 
 

Q: バート パラダイスに充電タイプはありますか？ 
A: バート パラダイスには充電タイプはありません。 

 
Q: バート パラダイス ブラックはツヤありですか？ 
A: シェルはツヤあり、フェースプレートはツヤ消し（マット）です。 
 
Q: 312タイプにチタンシェルはありますか？ 
A: チタンシェルは312タイプではご利用いただけません。バート P-チタンのみです。 
 
Q: バート Pとバート Mは大きさは同じですか？ 
A: 耳型の大きさが同じであれば基本的に同じ大きさで製作されます。 
 
Q: バート Pとバート Mの電池寿命は同じですか？ 
A: いいえ。PとMではチタン、10 NW O、312 NW Oが異なります。 

 バート M バート P 

チタン 65～90時間 55～75時間 

10 NW O 65～90時間 55～75時間 

312 NW O 110～160時間 90～130時間 

312 50～75時間 50～75時間 
 
Q: バート P-312の電池寿命50～75時間はどのような使用をした場合ですか？  
A: 50～75時間はJIS規格に基づいて測定した電流値から換算した参考値です。バート P-312の 

電池寿命は、補聴器を使用する状況や環境によって変わります。 平均的なユーザーは、 

312の場合で約60時間使用できます。 これは、8時間のオートセンス OS 4.0、4時間の 

Bluetoothストリーミング、および4時間のテレビコネクターDの使用で、1日16時間使用し 

た場合に基づいて計算されています。この使用可能時間は、Sonovaが試作品を使って実施 

した予備試験を基に計算されています。使用可能時間は使用時間、使用状況、その他要因 

に依存するので、実際の使用可能時間も変化します。 
 
Q: バート Pは防水ですか？ 
A: バート P-チタンおよびバート P-10 NW Oはどちらも国際保護等級IP68を取得しています。 

これは、IEC60529の規格従い、1メートルの水に60分間入れた後や、粉塵試験装置に8時間
連続して入れた後でも、修理が必要なダメージが発生しなことを示しています。バート P-
312、バート P-312 NW OはIP規格を取得しておりません。 
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Q: バイオメトリックキャリブレーションはバート Mからの変更点はありますか？  
A: バイオメトリックキャリブレーションはバート Mと同じ機能となっています。 
 
Q: ハウリング抑制機能はバート Mからの変更点はありますか？ 
A: ハウリング抑制機能はバート Mと同じ機能となっています。 
 
Q: バート P-312はプログラムスイッチなしで注文できますか？  
A: バート P-312はプログラムスイッチなしの仕様はありません。（Bluetooth接続機能を使用 

するには、プログラムスイッチが必要です。）その他の機種は、プログラムスイッチなし
でご注文できます。 

 
Q: 装用者が補聴器を挿入する際にボリュームやプログラムを変更しないようにするにはどう 

すればよいですか？  
A: 電池ホルダーを閉じて、補聴器がオンになるまでのデフォルトの起動遅延は6秒です。この 

間、プログラムスイッチは動作せず、補聴器からの増幅はありません。起動遅延は最大12
秒になるようにフィッテイングソフトでプログラムできます。 

 
Q: バート パラダイスは、全ての器種がノアリンク ワイヤレスでフィッティングできるのでし 

ょうか？ 
A: ノアリンク ワイヤレスでフィッティング出来るのは通信機能付きのバート P-312のみです。 
 
Q: バート Pのフィッティング用インターフェースは何になりますか？ 
A: バート P-チタン、10 NW O、312 NW O： Noahlink, HI-PRO（ケーブル接続） 

バート P-312： Noahlink Wireless（ワイヤレス接続）, Noahlink, HI-PRO（ケーブル接続） 
  
Q: バート Pはノッチ加工はできますか？  
A: バート Pはノッチ加工はできません。 
 
Q: パラダイスシリーズの耳あな型のCROSの発売予定はありますか？ 
A: 現在のところ耳あな型のCROSの発売予定はございません。 
 
Q: バート Bも並行販売でしょうか？ 
A: バート Bも並販いたします。 
 
Q: バート Pのシェルに刻印されるシリアル番号等の文字の色の変更はできますか？ 
A: 文字の色の変更はできません。シェルカラーごとの文字の色は下記になります。 

クリア、ベージュ： 左青、右赤 
レッド、ブルー： 左白、右白 
ブラック： 左白、右赤 
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Q: シェルがベージュ、フェースプレートが黒という組み合わせは可能ですか？ 
A: 可能です。下記の表の範囲内で組み合わせが可能です。 
器種 シェル フェースプレート 

フォナック バート P-チタン チタニウムグレー ブラック / ブラウン 

フォナック バート P-10 NW O ブ ル ー ( 左 ) / レ ッ ド ( 右 ) / 
ベージュ / クリア  

ブラウン /  
ブラック（ミニコントロール選択
時のみ可） 

フォナック バート P-312 NW O ブ ル ー ( 左 ) / レ ッ ド ( 右 ) / 
ベージュ / クリア  

ベージュ 

フォナック バート P-312 ブラック / ブルー(左)  / レッド
(右) / ベージュ / クリア 

ベージュ / ブラック 

 
Q: バート P-312でフェースプレートが黒、電池ホルダーがベージュという組み合わせは可能 

でしょうか？  
A: 可能です。 別売りの電池ホルダーをご購入ください。 
 
Q: バート P-312にオプションのボリュームを付ける際はボリュームはフェースプレートと同 

じカラーになるのでしょうか？ 
A: ボリュームコントロールはフェースプレートと同じカラーになります。 
 
Q: バート パラダイスにロジャー エックスの受信機機能をインストールすることができます 

か？ 
A: ロジャー エックスの受信機機能をインストールできるのは、バート P-312になります。 
 
Q: ワイヤレスアクセサリーを使用すると電池寿命に影響がありますか？  
A: 通信機能を使用した場合は通信機能を使用しない場合より電池寿命は短くなります。 
 
Q: 欧米と日本は同時発売ですか？ 

A: 各国薬事認証にかかる期間が異なるため、発売時期は各国で異なります。 
 
Q: マイフォナック アプリでユーザーが調節して保存した内容がリセットされることはありま 

すか？ 

A: マイフォナック アプリ4.0.4の改良以降はユーザーが調節して保存したカスタムプログラム 

は、フィッティングソフトに接続して調整した後も残ります。 
 
Q: パラダイスの優位性はワイヤレス機能にあると思うのですが、バート P-10 NW O、312  

NW Oのお勧めポイントはどこでしょうか？ 
A: ワイヤレス機能よりも目立ちにくさや小ささを重視する方にはバート P-10 NW O、312NW  
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Oをご用意いたしました。ワイヤレス機能を重視される方にはP-312をお勧めください。 
 
Q: 指向性機能は312タイプのみになりますか？ 

A: はい、指向性機能があるタイプはP-312のみです。バート P-チタン、10 NW O、312 NW O 

は無指向性となっています。 
 
Q: バート P-312はカナルで製作することはできますか？ 
A: カナルサイズのご注文もお受けいたしますが、耳の形状によってはハーフシェルサイズで 

製作させていただく場合がございます。 
 
Q: 上部のマークやネーム刻印はできますか？ 
A: チタンと10 NW OのIICを除くすべての補聴器で可能です。 
 
Q: 全器種シェルとフェイスプレートをブラックにできますか？ 
A: シェルとフェイスプレートを両方ブラックにできるのは312のみです。 
 
Q: 全器種リングテグスにできますか？ 
A: チタンと10 NW OのIICを除くすべての補聴器で可能です。 
 
Q: バート Pの防水仕様は発売されますか？ 
A: バート Pでオーデオ ライフのような完全防水仕様の製品が発売される予定は現時点ではあ 

りません。バート P-チタンとバート P-10 NW OはIP68は取得しております。 
 
Q: CROSのバート Pは発売されますか？ 
A: 現時点ではバート Pと互換性のある耳あな型のCROS補聴システムの発売予定はありません。 
 
 
【接続性について】 
 
Q: バート P-312は通話の際どのように応答できますか？ 

A: 左右どちらかのプログラムスイッチを短押しすると、着信に応答できます。通話を切るも 

しくは着信を拒否するには、左右どちらかのプログラムスイッチを2秒以上押し続けます。 
 

Q: Bluetoothアンテナを耳に装着しても安全ですか？ 

A: 体に受ける電波エネルギーの量は非常に少ないため、予測されるリスクはありません。 
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Q: バート P-312で Bluetoothのペアリングモードにするにはどのようにすればいいですか？ 

A: 電池ホルダーを開いてから閉じると3分間ペアリングモードになります。 
 
Q: バート P-312には機内モードがありますか？ 
A: 機内モードを有効にするには、まず電池ホルダーを開き、次に電池ホルダーを閉めながら 

プログラムスイッチを7秒間押し続けます。機内モードの間、補聴器は正常に機能しますが、 
ペアリングされたBluetoothデバイスに接続したり、Bluetoothデバイスからストリーミング 
したりすることはできません。機内モードを終了するには、電池ホルダーを開閉するだけで 
す。 

 
Q: 互換性のあるアプリは何ですか？ 
A: マイフォナック アプリになります。バート パラダイスではバート P-312のみが使用可能で 

す。 
 
Q: オーデオ Pと比べて通話や音声ストリーミングにおける変更点はありますか？ 
A: オーデオ Pとバート P-312は通話や音声ストリーミングにおける機能の変更点はありません。 
 
Q: 片耳でのハンズフリー通話は可能ですか？ 
A: バート P-312は片耳装用時でのハンズフリー通話が可能です。 
 
Q: スマートフォン等の端末と補聴器のBluetooth接続距離はどのくらいですか？ 
A: 安定した接続距離は1mまでです。 
 

 
 

【ロジャー ダイレクトについて】 
 
Q: ロジャー 受信機機能をインストールしたバート P-312とロジャーマイクロホンとの使用可 

能距離はどのくらいですか？ 
A: 使用可能距離はバート P-312の挿入の深さやロジャーマイクロホンとの間の遮蔽物の有無、 

屋外/屋内などの使用環境にもよりますが、ロジャーオン/オン iN、ロジャー セレクト/セレ
クト iNで最大50m、ロジャー タッチスクリーン マイクで最大100mになります。 

 
Q: ロジャー受信機機能をインストールしたバート P-312と互換性のあるロジャー送信機はロ 

ジャー iNマイクロホンだけでしょうか？ 

A: ロジャー エックスの受信機機能をインストールしたバート P-312はすべてのロジャーマイ 

クロホンと互換性があります。ロジャー iNマイクロホンから受信機機能をインストールし
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たバート P-312はロジャー オン、ロジャー セレクト、ロジャー ペン(国内販売終了)、ロジ
ャー テーブルマイク Ⅱ、ロジャー クリップオン マイク(国内販売終了)、ロジャー オン iN、
ロジャー セレクト iN、ロジャー ペン iN(国内販売終了)と互換性があります。 
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