
Lyttekontroll 
1.	 Lytt til høreapparatet. Hvis det ikke fungerer, følger du feilsøkingstrinnene nedenfor.
2.	 Hvis høreapparatene fungerer, kontrollerer du at det står på riktig Roger-program. 
3.	 Slå på Roger-mikrofonen. Du skal høre stemmen din klart og tydelig gjennom høreapparatet.

Feilsøkingsveiledning

Hvis trinnene ovenfor ikke løser problemet, kan du kontakte en tekniker for å få hjelp.

Problem

Det er ikke lyd i høreapparatet 

Roger-mikronen høres ikke gjennom 
høreapparatet

Løsning

•	 Sett et nytt batteri inn i høreapparatet (fjern beskyttelsen på batteriet og vent i  
2 minutter før du setter det inn i batteriskuffen).

•	 Er slangen sprukket eller øreproppen blokkert med fuktighet/rusk/voks?
•	 Trekk øreproppslangen ut av ørehengeren. Kommer lyden ut nå?  

Hvis den gjør det, er det en blokkering i øreproppen eller rift i slangen.

•	 Kontroller at mikrofonen er slått på og ikke er dempet.
•	 Trykk på Connect på Roger-mikrofonen. 

– Hold mikrofonen innen 10 cm fra mottakeren.
•	 Trykk på Check for å bekrefte nettverksforbindelsen.
•	 Bruk av Roger X – fest audioskoen og Roger X til høreapparatet igjen. 

– Fjern eventuelle klistremerker, smuss eller rusk på kontaktene.
•	 Sett inn et nytt høreapparatbatteri.
•	 Kontroller at høreapparatet er stilt inn på riktig program. 

Hvis et barn skal kunne delta fullstendig og få mest mulig ut av skoleundervisningen, må høreapparatene 
fungere som de skal.

Utføre en daglig  
lyttekontroll på RogerTM
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