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Denna bruksanvisning galler for:

Tradldsa modeller CE-mirkning
tillampad

Phonak CROS 11-312 2014

Phonak CROS 1I-13 2014

@ Den hir bruksanvisningen géller endast for
CROS-enheten. Information och anvsiningar for
horapparaten hittar du i hérapparatens
bruksanvisning.
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Din CROS-enhet

@ Om ingen ruta har markerats och du inte vet
vilken CROS-enhet modell du har ska du fraga din

audionom.
Modell Batterityp
] CROSII-312 ] 312
] CROS II-13 ] 13
Oroninsats

] Dome eller SlimTip
[] CROS-insats



2. Vilkommen

Phonak har sin bas i Zurich i Schweiz, och som é&r ett av
de vérldsledande foretagen ndr det galler horselldsningar,
har utvecklat din CROS-enhet.

Dessa produkter ar féljden av artionden av forskning och
expertis och har utvecklats fér att du ska hora sa bra som
mojligt. Tack for att ditt kloka val och lycka till med dina
manga ars lyssningsgladje.

L3s bruksanvisningen noggrant sd att du forstar och kan
fd maximal nytta av din CROS-enhet. Kontakta din
audionom for mer information om funktioner och
fordelar.

Phonak - life is on
www.phonak.se
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1. Snabbguide

Vinster-/hoger-markeringar

U Bl markering for
H enheten till vinster
\\\;E M Rod markering for
enheten till héger
CROS 11-312 CROS 1I-13

Byta batteri

<

\

©

Ta bort Oppna Satt in batteriet

klistermarket fran  batteriluckan. i batteriluckan

det nya batteriet. med "+"-symbolen
uppat.




Tryckknapp

=

Volymkontroll

/

Pa

Av

Tryckknappen pa din enhet kan ha
flera funktioner. Funktionen visas i

dina personliga instruktioner.

Endast CROS 11-13:

For att dka volymen, tryck volym-
kontrollen uppat. Fér att minska
volymen, tryck volymkontrollen

nedat.



2. Beskrivning av CROS-enheten

Nedanstdende bilder visar modellerna som beskrivs i den

har bruksanvisningen. Gor sa har for att identifiera din

personliga modell:

e Kontrollera "Din CROS-enhet" pa sidan 3.

e Eller jamfor din CROS-enhet med modellerna pa
foéljande sida. Observera formen och om det finns en
volymkontroll.

CROS-enheten fran Phonak dr avsedd for ensidig dovhet,
ensidig hdrselnedsattning eller asymmetrisk
horselnedsattning. Den placeras pa érat med obrukbar
horsel och 6verfor ljud till Phonak-hérapparaten pa det
horande orat.

Phonak CROS ll-enhet + Phonak-hérapparat =
Phonak CROS-system

(@ Phonak CROS Il fungerar endast tillsammans om
mottagaren dr en Phonak Venture-hérapparat eller
senare.



CROS 11-312 Tillgangliga
oroninsatser for

Tryckknapp CROS ll-enheten
Batteri-
lucka
Faste for dome/insats Dome

(utan ansluten éroninsats)

CROS 11-13 &

Tr\/ckknapp SlimTip
Volym-
kontroll E
Batteri-
lucka
Fiste for dome/insats CROS-insats

(utan ansluten droninsats)

* Endast CROS 11-13



3. Vinster-/hdger-markeringar

Det finns en réd eller bla markering som anger om
enheten dr avsedd for hoger eller vénster.

Endast CROS 11-312:

Du &ppnar batteriluckan genom att
dra listen langst ner pd hérapparaten
nedat.

S o)

CROS 11-312 CROS 11-13

BI& markering for
enheten till
vanster

Rod markering
for enheten till
hoger



4. Pa/av

Batteriluckan dr dven pa-/av-omkopplare.

Stdngd batterilucka = CROS-
enheten ar paslagen

Oppen batterilucka = CROS-
enheten dr avstangd




5. Batterier

&

\

©

Ta bort Oppna Satt in batteriet

klistermarket fran  batteriluckan. i batteriluckan

det nya batteriet. med "+"-symbolen
uppat.

() Gor s& har om det ar svart att stinga batteriluckan:
Kontrollera att batteriet ar korrekt insatt och att
"+"-symbolen pekar uppat. Om batteriet ar fel
insatt fungerar CROS-enheten inte och

batterifacket kan skadas.

g Lag batteriniva: Du kommer att hora tva pip foljt av
en melodi 2= nir batteriet i CROS-enheten &r lagt.
D4 har du ungefdr 30 minuter pd dig att byta batteri
(beroende pa vilket batteri du har). Vi rekommenderar
att du alltid har ett reservbatteri till hands.



Batterityp

Din CROS-enhet anvander zink-luft-batterier. Identifiera ratt
batteristorlek (312 eller 13) genom att:

e Kontrollera "Din CROS-enhet" pa sidan 3.

® Kontrollera markeringen pa batteriluckans insida.

e Kontrollera foéljande tabell.

Modell Storlek pa Fargmirkning IEC-Co- ANSI-
zink-luft- péa emballage de kod
batteri

CROS 11-312 312 brun PR41 7002ZD

CROS 11-13 13 orange PR48 7000ZD

() Kontrollera att du har rétt sorts batterier i din
CROS-enhet (zink-luft). Lis dven kapitel 15.2, dar du
hittar ytterligare produktsakerhetsinformation.



6. Ta pd CROS-enheten

6.1 Ta pa CROS-enheten med dome eller SlimTip

Placera CROS-enheten bakom orat.

Sitt i dome/SlimTip i horselgangen.

Om en héllare &r fast vid dome/
SlimTip stoppar du in den i
dronmusslan sa att CROS-enheten
sitter sakert.

14




6.2 Ta pa CROS ll-13-enheten med CROS-insats

For 6roninsatsen till 6rat och /\

placera delen fér horselgdngen i
hérselgangen.

Placera CROS-enheten bakom
Orat.

For in den Gvre delen av
droninsatsen i den Gvre delen av N
conchan.




7. Ta bort CROS-enheten

7.1. Ta bort CROS-enheten med dome eller SlimTip

Fatta tag dar slangen ar bojd
och dra ut insatsen. Ta sedan -
av horapparaten fran orat. P

[

/\ | mycket sillsynta fall kan det hinda att en dome blir
kvar inne i 6rat ndr du tar ut slangen ur orat.
Om det mot férmodan skulle intraffa att domen blir
kvar inne i horselgangen, bor du uppsdka lakarvard
for att ta bort den pa ett sakert satt.




7.2 Ta bort CROS II-13-enheten med CROS-insats

Lyft enheten &ver drats dvre del.

Fatta tag i 6roninsatsen inuti
6rat och avldgsna den forsiktigt.

(@ Undik att fatta tag i slangen nir du avldgsnar
CROS-enheten.



8. Tryckknapp

Tryckknappen pa

din CROS-enhet kan ha
flera funktioner eller
avaktiveras. Detta beror
pa hur din CROS-enhet ar
programmerad, vilket
framgar av din
individuella
bruksanvisning for
hérapparaten. Du kan fa
en utskrift av denna av
din audionom.




9. Volymkontroll

Endast CROS 11-13:

For att 6ka volymen,
tryck volymkontrollen
uppat. Fér att minska
volymen, tryck volym-
kontrollen nedat.
Volymkontrollen pa din
CROS-enhet kan ha flera
funktioner eller avakti-
veras. Det beror pad hur
din CROS-enhet ar
programmerad, vilket
framgar av din
individuella bruksan-
visning for hérapparaten.
Du kan fa en utskrift av
denna fran din audionom.




10. Skotsel och underhall

Omsorgsfull och regelbunden skdtsel av CROS-enheten
gOr att den kan fungera perfekt under manga ar.

Anvand féljande specifikationer som riktlinjer:
Mer information om produktsakerhet finns i kapitel 15.2.

Allman information

Ta ut CROS-enheten ur érat innan du anvander hdrspray
eller smink eftersom dessa produkter kan orsaka skador pa
systemet.

Ldmna batterifacket dppet sd att eventuell fukt kan
dunsta ndr du inte anvander CROS-enheten. Var noga
med att alltid 1ata CROS-enheten torka helt efter
anvandning. Férvara CROS-enheten pa en saker, torr och
ren plats.

20



CROS-enheten &r skyddad fran vatten, svett och damm
under foljande férutséattningar:

e Batteriluckan &r helt stdngd. Kontrollera att inget
fraimmande foremal, t.ex. har, fastnar i batteriluckan nar
den sténgs.

® Enheten maste rengdras och torkas efter att ha utsatts
for vatten, svett eller damm.

® CROS-enheten maste anvandas och skotas enligt
beskrivningarna i denna bruksanvisning.

@ Anvander du CROS-enheten i eller i narheten av
vatten kan luftflodet till batterierna begransas och
orsaka att den slutar att fungera. Slutar CROS-
enheten att fungera efter att ha kommit i kontakt
med vatten, hanvisas till problemlésningsavsnitten
i kapitel 14.
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Varje dag

Kontrollera 6roninsatsen (dome eller SlimTip) med avseende
pa 6ronvax och fuktavlagringar. Rengor ytorna med en
luddfri trasa eller anvénd den lilla borsten som medféljer
det harda skalet. Anvéand aldrig rengdringsmedel som
hushallsrengdringsmedel, tval osv. fér att rengéra CROS-
enheten. Det r inte rekommenderat att skdlja med vatten.
Be din audionom om rad och information om filter eller
torkkapslar om du behéver rengéra CROS-enheten
grundligt.

Varje vecka

Rengér éroninsatsen (dome eller SlimTip) med en mjuk,
fuktig duk eller med en speciell reng6ringsduk for
hérapparater. Frdga din audionom om du vill ha mer
detaljerade underhallsanvisningar eller behdver rengéra
horapparaten noggrannare.

Varje manad

Kontrollera om ljudslangen har fargférandringar,
fornardnader eller sprickor. Vid sddana férandringar maste
ljudslangen bytas ut. Kontakta din audionom.

22



11. Service och garanti

Nationell garanti
Fréga audionomen dar du képte din CROS-enhet om
de garantivillkor som galler i ditt land.

Internationell garanti

Phonak erbjuder ett &rs begrdnsad internationell
garanti som géller fran inkdpsdatumet. Denna
begrénsade garanti tacker fabrikationsfel och
materiella defekter i sjdlva CROS-enheten, men inte
tillbehdr som t ex batterier, ledningar, 6roninsatser
eller externa hortelefoner. Garantin dr endast giltig
om inkdpsbevis uppvisas.

Den internationella garantin paverkar inte ndgra

lagstadgade rattigheter du kan ha enligt gallande
lagstiftning i ditt land som reglerar forsaljningen
av konsumentprodukter.

23



Garantibegransningar

Garantin tacker inte skador som beror pa felaktigt handha-
vande eller skotsel, exponering for kemikalier eller fér stor
belastning. Skador, som orsakats av tredje part eller reparatio-
ner utférda av en ej auktoriserad serviceverkstad, upphaver
Phonakgarantin. Denna garanti géller inte eventuella tjdnster,
som utforts av en audionom pa hoércentralen.

Serienummer Legitimerad audionom
(stampel/signatur):

Inképsdatum:

24



12. Information om overensstimmelse

Europa:

Overensstammelsedeklaration

Harmed intygar Phonak AG att denna Phonak-produkt
uppfyller kraven i direktivet om medicintekniska produkter
93/42/EEG och dven direktivet 1999/5/EG om radio- och
teleterminalutrustning. Den fullsténdiga texten om
Overstimmelsedeklarationen kan erhallas fran tillverkaren
eller den lokala Phonak-representanten vars adress finns

i listan pd www.phonak.se.

Australien/Nya Zeeland:

@ Anger att enheten efterlever tillampliga regelverk
hos Radio Spectrum Management (RSM) och

R-NZ  Aystralian Communications and Media Authority
(ACMA) och far siljas i Nya Zeeland and
Australien.
Efterlevnadsmarkningen R-NZ &r for radio-
produkter som erbjuds pa den Nya Zeeldndska
marknaden under konformitetsnivan A1.

25



De tradldsa modellerna som listats pa sidan 2 ar
certifierade enligt:

Phonak CROS 11-312
USA FCC ID: KWC-WHSRIC2
Canada 1C: 2262A-WHSRIC2

Phonak CROS II-13
USA FCC ID: KWC-WHSRIC4
Canada 1C: 2262A-WHSRIC4

26



Anmarkning 1:

Denna enhet uppfyller Del 15 i FCC-reglerna och
RSS-210-reglerna i Industry Canada. Anvandning sker
under tva forutsattningar:

1) att denna enhet inte orsakar skadliga st6rningar, och

2) att denna enhet maste klara av alla stérningar, inklusive
sddana stérningar, som kan orsaka odnskade effekter.

Anmarkning 2:

Andringar eller modifieringar, som utférs pa denna enhet
och som inte uttryckligen godkénts av Phonak, kan leda
till att FCC-behdrigheten att anvdnda denna enhet blir
ogiltig.

Anmarkning 3:

Denna enhet ar testad och har befunnits vara

i dverensstdmmelse med begrdansningarna for digitala
enheter i klass B, enligt Del 15 i FCC-reglerna och

ICES- 003 i Industry Canada. Begransningarna ar satta
for att ge ett skéligt skydd mot skadliga stdrningar, nar
enheten anvédnds i en bostadsmiljé. Enheten genererar,
anvander och kan avge radiofrekvensenergi och kan, om
den inte installeras och anvands enligt bruksanvisningen,

27



orsaka skadliga stérningar pa radiokommunikationen.

Det gdr emellertid inte att garantera att det inte kommer

att intréffa stérningar i en viss installation. Om enheten

orsakar skadliga stérningar pa radio- eller TV-mottagning,

vilket kan avgdras genom att enheten stdngs av och satts

pa, bor brukaren férsoka korrigera stérningarna pa nagot/

nagra av foéljande satt:

e Vrid eller flytta mottagarantennena.

e Oka avstandet mellan enheten och hortelefonen.

¢ Anslut enheten till ett eluttag, som hor till en annan
krets &n den som hértelefonen dr ansluten till.

e Kontakta férsiljaren eller en erfaren radio/TV-tekniker
for att fa hjalp.

28



13. Information och symbolférklaring

XXXX

Med CE-market bekraftar Phonak AG att denna
Phonak-produkt - inklusive tillbendr - uppfyller
kraven i direktiv 93/42/EEG om medicintekniska
produkter samt RE&TTE-direktivet 1999/5/EG om
radioutrustning och teleterminalutrustning
Siffrorna efter CE-méarket anger det anmalda
organ som konsulterats enligt ovanndmnda
direktiv.

Denna symbol innebdar att produkterna som
beskrivs i denna bruksanvisning uppfyller
kraven for en typ B tillimpad del enligt

EN 60601-1. Enhetens yta specificeras som
tillampad del av typ B.

Indikerar tillverkaren av medicinteknisk
utrustning, enligt EU-direktiv 93/42/CEE.

29



© b Q>

Anvind-
ningsfore-
skrifter

30

Bor hallas torrt under transport.

Denna symbol anger att det &r viktigt att
brukaren ldser och foljer relevant information
i bruksanvisningen.

Denna symbol anger att det &r viktigt att
brukaren uppmarksammar relevanta varningar
i bruksanvisningen.

Viktig information fér hantering och
produktsakerhet.

Produkten &r utformad sa att den fungerar utan
problem eller begransningar om den anvands
som avsett, sdvida inget annat anges i denna
bruksanvisning.



B

I @

Temperatur vid transport och forvaring:
-20° till +60° Celsius.

Fuktighet under transport: Upp till 90%
(utan kondens)

Fuktniva vid férvaring: 0-70% om apparaten
inte anvands.

Se instruktionen i kapitel 15.2 som handlade
om att torka enheten efter anvandning.

Lufttryck: mellan 200 hPa och 1500 hPa

Symbolen med en 6verkorsad soptunnan
betyder att denna CROS-enhet inte far
kasseras bland vanligt hushallsavfall. Ldmna
forbrukade eller oanvanda enhet till
atervinningsstalle for elektroniskt avfall eller
ldmna enhet till din audionom for atervinning.
Ratt avfallshantering skyddar miljén och
halsan.



14. Felsokning

Problem
CROS-enheten fungerar ej

Horapparaten piper tva ganger

Horapparaten avger tva pip som
féljs av en melodi ===

Ljudet startar och stangs av
(vdxlande)

Ursachen
Batteriet &r slut

Batteriet &r inte korrekt insatt
CROS-enheten &r inte paslagen

Hérapparaten ar avstangd

Indikation for agt batteri i
hérapparaten

Indikation for l1agt batteri i
CROS-enheten

Fukt pa batteriet i hdrapparaten
eller CROS-enheten

(@ Kontakta din audionom om problemet kvarstar.
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Atgéird

Byt batteri (kapitel 1 + 5)

Byt batteri pa korrekt satt (kapitel 1 + 5)

SI& pad CROS-enheten genom att stdnga batteriluckan helt (kapitel 4)

Sla pa hérapparaten genom att stanga batteriluckan helt
(se mer information i hérapparatens bruksanvisning vid behov)

Byt ut hérapparatens batteri inom 30 minuter (se mer information i
horapparatens bruksanvisning vid behov)

Byt batteri i CROS-enheten inom 30 minuter (kapitel 1 + 5)

Torka av batterierna, hérapparatens holje och CROS-enhetens holje
med en torr trasa

33



15. Viktig sidkerhetsinformation

Lés informationen pa féljande sidor innan du anvander
CROS-enheten.

En CROS-enhet aterstéller inte vanlig hérsel och férebygger
eller forbattrar heller inte en hdrselnedsattning till fljd av
organiska orsaker. Om man anvander CROS-enheten séllan
ar det svart att dra nytta av alla dess fordelar till fullo. Att
anvdnda CROS-enheten dr bara en del av horselrehabi-
literingen och kan behdva kompletteras med horseltraning
och instruktioner i [appavldsning.

34



15.1 Varningar

for en CROS-enhet ar att
éverfora ljud till en
hérapparat i 6rat med
battre horsel och darmed
kompensera fér en
hérselnedsattning.
CROS-systemet (som
programmeras sarskilt for
varje horselnedsattning)
far endast anvdndas av den
avsedda personen. Det ska
inte anvdndas av nagon
annan person, da det kan
skada dennes horsel.

A Den avsedda anvandningen A Andringar eller

modifieringar som utférs
pd CROS-systemet och som
inte uttryckligen godkants
av Phonak &r ej tillatna.
Sadana dndringar kan
orsaka skador pd orat eller
CROS-systemet.

/N Anvind inte CROS-

systemet i explosionsfarliga
omraden (gruvor eller
industriomraden med risk
for explosioner, syrerika
miljéer eller omraden dar
brandfarliga @mnen
hanteras).
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A Hérapparatbatterier ar

giftiga om de svaljs!
Férvara dem utom rackhall
for barn och personer med
begavningshandikapp och
husdjur. Kontakta
omedelbart Iakare om
nagon svalt ett batteri!

A Om du far ont i eller

bakom &rat, om det blir
inflammerat eller om
hudirritation och
vaxproppar uppstar bor
du kontakta din audionom
eller lakare.

A | mycket sallsynta fall kan

36

det hdnda att droninsatsen
blir kvar inne i 6rat nar du
tar ut jludslangen ur 6rat.
Om det mot férmodan
skulle intréffa att

droninsatsen blir kvar inne
i hérselgangen, bor man
uppsoka lakarvard for att
ta bort den pa ett sdkert
satt.

A Lyssningsprogram i

riktmikrofonlage reducerar
bakgrundsbuller.

Var uppmarksam pa att
varningssignaler eller buller
som kommer bakifran, t. ex.
bilar, ddmpas helt eller delvis.

A Det hdr CROS-systemet &r

inte avsett for barn under
36 manader. Hérapparaten
innehdller sma delar, som
kan svéljas av barn. Forvara
utom rackhall fér barn och
personer med funktions-
nedsdttning och husdjur.
Kontakta omedelbart l3kare
eller sjukhus om nagon
svéljer apparaten.



A Extern utrustning far bara

anslutas, om den blivit
testad enligt motsvarande
ECXXXXX-standard.
Anvénd bara tilloehér som
ar godkdnda av Phonak AG
for att undvika elektriska
stotar.

A Féljande géller endast for

personer med aktiv
implanterbar medicinsk
utrustning (dvs. pacemakers,
defibrillatorer, osv.):

Hall den tradlosa
horapparaten eller
CROS-enheten atminstone
15 cm fran det aktiva
implantatet. Om du
upplever stérningar, anvand
inte den tradlosa
horapparaten eller
CROS-enheten och kontakta

tillverkaren av det aktiva
implantatet. Observera att
storningar aven kan orsakas
av kraftledningar,
elektrostatisk urladdning,
metalldetektorer, osv.

Hall magneter (dvs.
batterihanteringsverktyg,
EasyPhone-magnet, osv.)
atminstone 15 cm fran det
aktiva implantatet.
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15.2 Information om produktsdkerhet

(D Phonaks CROS-enheter ar

38

vattentdliga och inte
vattentdta. De &r
konstruerade for att tala
normala aktiviteter och
tillfallig oavsiktlig
exponering for extrema
forhallanden. Doppa aldrig
ned din Phonak CROS-enhet
i vatten! Phonaks CROS-
enheter dr inte konstruerade
for ldngre kontinuerliga
perioder av nedsankning i
vatten och ska inte baras vid
aktiviteter som simning eller
bad. Ta alltid av CROS-
enheten innan dessa
aktiviteter, eftersom
CROS-enheten innehaller
kénsliga elektroniska delar.

@

@

@

Tvatta aldrig mikrofon-
ingangarna. Det kan orsaka
skador pa de akustiska
egenskaperna.

Skydda din Phonak
CROS-enhet fran vdarme
(Iamna det aldrig néra ett
fonster eller i en bil).
Anvénd aldrig mikro-
vagsugn eller ndgon annan
varmeapparat for att torka
CROS-enheten. Fraga din
audionom om ldmpliga
torkningsmetoder.

Ldmna batterifacket dppet
sa att eventuell fukt kan
dunsta ndr du inte
anvander CROS-enheten.
Var noga med att alltid lata



CROS-enheten torka helt
efter anvandning. Férvara
CROS-enheten pa en saker,
torr och ren plats.

Tappa inte CROS-enheten!
Om CROS-enheten faller
pa ett hart underlag, kan
den skadas.

Anvind alltid nya batterier
i CROS-enheten. Byt alltid
ut ett lackande batteri
omedelbart for att undvika
hudirritation. Anvdnda
batterier ska sldngas i for
detta avsedda karl.

(D Batterierna i CROS-

enheten bor inte Overstiga
1.5 volt. Anvdnd inte
silveroxidbatterier eller
laddningsbara litiumjon-
batterier, da dessa kan
skada din CROS-enhet.
Tabellen i kapitel 5 visar
exakt vilken sorts batterier
som din CROS-enhet
behover.

Ta bort batteriet om du
inte ska anvanda CROS-
enheten under en langre
tid.
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() Sarskild medicinsk eller
dental undersdkning som
inbegriper stralning enligt
beskrivningen nedan kan
paverka CROS-enhetens
funktion negativt. Ta av
den och ldmna den utanfér
undersékningsrummet/-
omradet innan:

® Medicinsk eller dental
undersdkning med rontgen
(4ven datortomografi)

® Medicinska undersokningar
med magnetisk
resonanstomografi/nukledr
magnetisk resonan-
stomografi, som genererar
magnetfalt
CROS-enheten behdver
inte tas av vid sékerhets-
kontroller (flygplatser, osv.).
Om rontgen anvands
overhuvudtaget, ar det
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i mycket ldga doser, och
kommer inte att paverka
CROS-enheten.

(D Anvind inte CROS-enheten
pa platser dar elektronisk
utrustning ar férbjuden.
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Anteckningar
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