
Lyssningskontroll 
1.	 Lyssna på hörapparaten. Följ nedanstående felsökningssteg om den inte fungerar.
2.	 Om hörapparaten fungerar, kontrollera att hörapparaten befinner sig i rätt Roger-program. 
3.	 Slå på Roger-mikrofonen. Din röst bör höras klart och tydligt genom hörapparaten.

Felsökningsguide

Kontakta tekniker för att få hjälp om problemet inte avhjälps av ovanstående steg.

Problem

Inget ljud från hörapparaten 

Roger-mikrofonen hörs inte i 
hörapparaten

Åtgärd

•	 Sätt i ett nytt hörapparatsbatteri (ta bort skyddsfliken på batteriet och vänta i  
2 minuter innan du sätter in det i batteriluckan).

•	 Är slangen sprucken eller öroninsatsen igentäppt av fukt/smuts/vax?
•	 Dra bort öroninsatsslangen från slangfästet. Kommer det ut ljud nu?  

Om så är fallet är öroninsatsen blockerad eller så är slangen trasig.

•	 Kontrollera att ljudet på mikrofonen är på och inte i tyst läge.
•	 Tryck eller klicka på Anslut på Roger-mikrofonen. 

– Håll mikrofonen inom 10 cm (4 tum) från mottagaren.
•	 Tryck på Kontrollera för att kontrollera nätverksanslutningen.
•	 Användning av Roger X – sätt tillbaka audioskon och Roger X på hörapparaten. 

– Avlägsna eventuella klistermärken och smuts från kontakterna.
•	 Försök med ett nytt hörapparatsbatteri.
•	 Kontrollera att hörapparaten är inställd på rätt program. 

För att en elev ska kunna vara helt delaktig och få ut så mycket som möjligt av skolan måste hörselsystemet 
fungera på rätt sätt.

Genomföra en daglig 
lyssningskontroll på RogerTM
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